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MESAJUL ACTIONARILOR

Dragi colegi si colaboratori,

Etica in afaceri si responsabilitatea corporativa se numara printre fundamentele unei afaceri
de succes. In strategia Grupului TIU, conduita etica are o importanta deosebita si influenteaza
fiecare decizie de business.

Codul de Conduita si Etica in Afaceri al TIU Management S.R.L. defineste principiile
generale conform carora Societatea si angajatii sai isi desfasoara activitatea. Aceste principii
se aplica atéat deciziilor luate la nivelul Societatii, cat si conduitei individuale a Angajatilor si a
colaboratorilor.

Multe dintre regulile enuntate in acest Cod reflecta principiile de baza pe care angajatii,
colaboratorii si reprezentantii conducerii Grupului TIU le aplica. Codul este mai mult decét o
cunoastere si aplicare a regulilor. Acesta reflecta angajamentul personal al fiecaruia dintre noi
de a ne asuma responsabilitatea pentru actiunile noastre si de a contribui la mentinerea si
consolidarea reputatiei Societatii.

Buna reputatie a Grupului TIU este o resursa esentiala, iar protejarea ei constituie un lucru de
importanta vitala. Fiecare dintre noi trebuie sa fie in masura sa protejeze si sa contribuie la
consolidarea aceastei reputatii, constientizand ca orice greseala, fie intentionata, fie datorata
unui dorinte de a solutiona probleme in cel mai simplu mod sau unei tendinte de a obtine
avantaje rapide, poate afecta considerabil imaginea intregului grup.

Incredere, Excelenta, Responsibilitate si Integritate sunt principalele valori ale Grupului
TIU si ele ne dicteaza modul in care luam decizii. Grupul TIU adopta si impune o politica a
tolerantei zero cu privire la comportamente ne-etice fata de colegi, clienti, parteneri si fata de
comunitate, mita, coruptie, spalarea banilor, anti-concurenta si intelegeri secrete. Tuturor
persoanelor din organizatia noastra, incluzand tertii (asociatii, furnizorii), le este strict interzis
sa participe, sustina sau faciliteze oricare dintre comportamentele mentionate anterior.

Prin acest Cod reiteram angajamentul nostru pentru constientizarea si respectarea atat a
literii, cat si a spiritului tuturor legilor, regulilor si reglementérilor ce ni se aplica. in plus,
considerand obiectivul nostru de a mentine cele mai inalte standarde etice, acest Cod
transpune in activitatea noastra de zi cu zi prevederile Legii nr. 78/2000 privind prevenirea,
descoperirea si sanctionarea actelor de coruptie, ale Codul Penal al Roméaniei, ale U.S.
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), ale U.K. Bribery Act (UKBA) si ale altor legi si bune
practici anti-mita (Conventia Natiunilor Unite Impotriva Coruptiei si Conventia OCDE privind
combaterea mituirii functionarilor publici straini).
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Stim ca orice incalcare a legilor poate duce la grave sanctiuni de ordin civil si penal, de aceea
Administratorii si reprezentantii managementului sunt implicati in implementarea si impunerea
unor sisteme de prevenire si gestionare a acestor riscuri.

Reputatia depinde de felul in care actionam si sunt increzator ca fiecare dintre noi va putea fi

mandru de contributia proprie la cresterea si consolidarea reputatiei Grupului TIU. De aceea,

actionarii le cer tuturor angajatilor, colaboratorilor si reprezentantilor conducerii Societatii si ai
Societatilor membre sa citeasca, sa inteleaga, sa aprofundeze si sa se conformeze Codului,
cat si celorlalte reglementari interne aplicabile.

in acelasi timp, castigarea si consolidarea unei bune reputatii inseamn& mai mult decat
respectarea literei legii. Inseamna a face ceea ce este corect chiar si atunci cand suntem pusi
in fata unor situatii nereglementate in detaliu de legi sau de regulamente speciale.

in acest sens, cerem fiecarui angajat si fiecarei persoane care actioneaza in numele Grupului
TIU, sa inteleaga si sa urmeze acest Cod. Cerem, de asemenea, fiecarui Angajat, indiferent
de nivelul de raspundere la care se afla, precum si oricarei persoane care actioneaza in
numele Grupului TIU, sa cunoasca si sa aplice cu maxima diligenta prevederile prezentului
Cod.

De asemenea, Angajatul trebuie sa coopereze, in modalitatea indicata de Societate, in orice
investigatie, ancheta, examinare sau litigiu care are legatura cu activitatea desfagurata de
Societate sau in legatura cu activitatea sa in cadrul Societatii.

Angajamentul ferm pentru integritate, In toate operatiunile de afaceri, sta la baza modului in
care actioneaza Grupul TIU si, de aceea, nu trebuie sa consideram niciodata acest
angajament ca subinteles, ci trebuie sa-I reconfirmam. In fiecare an, vom cere persoanelor
care actioneaza in numele Grupului TIU, indiferent de statutul lor, sa reconfirme cunoasterea
prevederilor acestui Cod prin semnarea anexelor la Cod si, astfel, sa arate ca se pot ridica la
nivelul cerintelor Grupului TIU privind etica in afaceri.

Nicio structura sau entitate a Societatii nu are posibilitatea de a adopta politici care sunt mai
putin restrictive decéat prevederile Codului, insa pot exista structuri sau entitati in cadrul
carora limitarile sunt mai riguroase.

Pentru a castiga incredere si pentru a putea oferi produse si servicii excelente,
responsabilitatea trebuie sa vina din interiorul Societatii. De aceea, pentru a mentine cel mai
inalt standard de integritate, incurajam o cultura a avertizarii, fara represalii, cat si o
deschidere totala pentru a discuta toate aspectele referitoare la acest Cod.

Razvan Petrescu
Reprezentantul actionarilor TIU

T
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|. Generalitati
Definitii

Angajati — desemneaza toate persoanele care actioneaza in numele si pe seama Societatilor
care apartin Grupului TIU, fie in temeiul unui contract individual de munca, a unei conventii
civile de colaborare sau a unui mandat conventional, indiferent de calitatea detinuta si de
apartenenta la conducerea TIU.

Societatea/TIU MANAGEMENT —in acest document TIU Management S.R.L.
Conducerea TIU — Consiliile de administratie/Administratorii si Directorii

Directori - inseamna directori in intelesul Legii 31/1990, privind societatile comerciale,
republicatd, cu toate modificarile si completarile ulterioare, carora le sunt delegate, de catre
Consiliul de Administratie, atributii de conducere si reprezentare a Societatii. Directorii pot fi
numiti dintre administratorii executivi ai Societatii sau din afara Consiliului de Administratie.

Grupul TIU/TIU —inseamna TIU Holdings Ltd impreuna cu toate firmele in care aceasta
detine, direct sau indirect, participatii in capitalul social. Expresiile ,membra a Grupului TIU” si
»o0cietate In cadrul Grupului TIU” vor fi interpretate in mod corespunzator.

Legislatia internationala — (i) legile aplicabile in statele unde TIU desfasoara activitati, (ii)
tratatele internationale ntre state aplicabile activitatilor TIU, (iii) requlamente, directive si alte
acte legislative ale Uniunii Europene

Legislatia nationala - (i) legile aplicabile pe teritoriul Romaniei sau (ii) legile aplicabile pe
teritoriul fiecarui stat unde TIU este reprezentat printr-o entitate juridica inregistrata pe
teritoriul statului respectiv si potrivit legilor statului respectiv

Legislatia interna TIU/reglementari interne TIU - (i) documentele legale ale societatilor
membre TIU: actele constitutive ale societatilor, hotararile adunarilor generale ale actionarilor,
deciziile consililor de administratie, decizile managementului societatilor, (ii) documentele
comune elaborate de catre sau sub coordonarea TIU MANAGEMENT SRL — fara a se limita la
acestea, regulamentele privind organizarea si functionarea consililor de administratie,
regulamentele interne, reglementarile functionale elaborate de catre unitatile functionale
centrale, reglementarile privind Sistemul de Management Integrat - calitate — mediu — sanatate
si securitate in munca, Cartea TIU, Strategia Generala de Afaceri (TIU Star Strategy), Planul
de Afaceri Strategic, Codul de Conduita si Etica in Afaceri, reglementarile sistemului anti-mita
implementat la nivelul TIU, politicile concurentiale, Bugetul Anual Consolidat, Bugetul Anual al
Societatii.

Toate documentele care formeaza Legislatia interna TIU sunt incarcate pe intranetul TIU.

Proprietate TIU Management
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Domeniul de aplicare

Acest Cod de Conduita si Etica in Afaceri (,Cod/Codul”) a fost adoptat de catre
Administratorii Societatii si explica obligatiile de baza care ne revin fiecaruia dintre noi in
luarea deciziilor de afaceri si in derularea activitatilor curente in cadrul Societatilor, astfel incat
activitatea sa se desfasoare in concordanta cu prevederile legale proprii fiecarui stat in care
TIU MANAGEMENT este prezent, precum si cu propriile regulamente si principii.

Codul furnizeaza informatiile necesare pentru rezolvarea problemelor legate de conduita Th
afaceri care apar in mod frecvent. Precizam ca prevederile Codului nu sunt menite sa se
adreseze, la modul particular, fiecarei situatii in parte si nu se constituie intr-un sumar al
tuturor legilor si regulamentelor care se aplica in cadrul TIU MANAGEMENT, ci prezinta linii
directoare, generale, de abordare a unei situatji particulare, precum si instrumentele la care se
poate apela. in acest sens, se asteapta de la fiecare dintre noi s& decelam fiecare situatie in
parte si, cu ajutorul Codului, sa apreciem prin propria judecata, modul de abordare si de
solutionare.

Prezentul Cod reprezinta declaratia de conduita si etica in afaceri a TIU MANAGEMENT si se
aplica tuturor Societatilor membre, angajatilor (full-time si part-time), colaboratorilor si
persoanelor care actioneaz& in numele TIU MANAGEMENT. in mod aditional, acest Cod se
aplica tuturor entitatilor cu personalitate juridica sau nu, controlate de TIU. In final, toti cei care
interactioneaza cu TIU MANAGEMENT, cum ar fi furnizori, consultanti, agenti, reprezentant;
de vanzari, distribuitori si contractori independenti, vor consimti, in scris, sa respecte
prevederile Codului care le sunt aplicabile.

Administratorii Societatii au un rol activ in implementarea acestui Cod, analizand periodic
rapoartele privind implementarea si evaluarea performantei masurilor aplicate potrivit
reglementarilor acestuia, revizuirea periodica a implementarii si evaluarea performantei
masurilor adoptate pentru garantarea conduitei etice.

Administratorii Societatii si top managementul exercitd supervizarea implementarii tuturor
masurilor pentru garantarea unei conduite etice, in acelasi timp oferind resursele adecvate si
corespunzatoare necesare functionarii efective a tuturor mecanismelor implementate.

Supervizorii si managerii trebuie sa dea exemplu, sa fie pregatiti sa reactioneze in mod
adecvat la rapoartele de neconformitate si, in orice moment, sa asigure un mediu deschis si
sigur pentru raportarea si gestionarea neconformitatilor.

Directia Conformitate este o structura interna independenta din cadrul organizatiei, avand
autoritatea necesara parcurgerii activitatii sale dedicate, fiind mandatata de catre actionari sa
implementeze in bune conditii prezentul Cod si sa puna la dispozitia Administratorilor,
periodic, rapoarte privind aplicarea Codului in cadrul Societatii.

Proprietate TIU Management
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Codul completeaza reglementarile interne ale TIU MANAGEMENT si este aplicabil Societatii
impreuna cu Regulamentul Intern si, in cazul in care exista, cu Contractul colectivde munca
la nivel de Societate, cu Politica de Concurenta si cu alte norme interne specifice.

Misiune, Viziune si Valori ale Grupului TIU

Misiune

¢ Sa ofere solutii organizatiilor guvernamentale, companiilor si persoanelor fizice.

e Sa dezvolte si sa ofere produse si servicii vitale, cu valoare adaugata, prin crearea
sinergiilor intre unitatile de business operationale dedicate.
¢ Sa dezvolte relatii de incredere si reciproc avantajoase cu clientii, angajatii, partenerii si

actionarii.

Viziune

In cadrul Grupului TIU, impartasim viziunea unei lumi mai bune prin tehnologie. Viziunea
actionarilor Grupului TIU este de a transforma Grupul TIU intr-o corporatie internationala de
renume, care sa raspunda nevoilor comunitatilor.

Valori
Incredere

Suntem un partener
de incredere si stabil,
facem toate eforturile
pentru a le oferi
clientilor solutii de
inalta calitate sile
suntem permanent
alaturi. Construim
incredere in relatia cu
clientji, furnizorii si
colegii nostri.

Proprietate TIU Management
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Excelenta

Echipa noastra este
mereu dedicata
excelentei, livrand
produse si servicii de
calitate exceptionala,
care indeplinesc sau
chiar depasesc
asteptarile clientilor.

Responsabilitate

Cautam echilibrul ntre
succesul economic si
responsabilitatea
etica. Suntem atenti la
nevoile comunitatilor
si ale mediului in care
ne desfasuram
activitatea.

Integritate

Suntem adeptii
corectitudinii Tn
relatiile cu clientji,
furnizorii si angajatji
nostri, ne respectam
angajamentele si
respectam cele mai
inalte standarde
anticoruptie.
Interactionam cu
partenerii nostri asa
cum ne dorim sa fim
tratati de catre
acestia: corect, cu
respect si profesionist.



1 ] u
I MANAGEMENT

Procesul de rezolvare a problemelor in mod etic

Al O INTREBARE?

Nu ezita sa te adresezi managerului tdu sau managerului de la urmatorul nivel
ierarhic.

Poti, de asemenea, sa contactezi in orice moment Directia Conformitate si Directia
Juridica.

Daca va confruntati cu o situatie pe care o considerati a nu fi in conformitate cu regulile si
politicile Codului, sau despre care credeti ca este imorala, inadecvata sau ilegala, trebuie sa
parcurgeti urmatoarele etape in procesul de rezolvare a problemei:

Mai intai, incercati sa rezolvati problema prin canalele standard de management sau apeland
la resursele de informare disponibile.

Anumite aspecte care va ingrijoreaza nu sunt neaparat aspecte legate de conduita de afaceri
sau de etica (de exemplu: refuzul de a obtine o promovare, o relatie dificila cu un coleg de
munca sau impresia ca departamentul din care facefi parte nu este condus atat de eficient pe
cat ar trebui). Chiar si asa, aceste aspecte ar trebui mai intai rezolvate apeland la procesele
normale, cum ar fi sa va adresati superiorului ierarhic sau Directiei Resurse Umane.

Date de contact

Daca aveti impresia ca o problema nu este rezolvata adecvat, puteti contacta Directia
Conformitate:

Email: compliance @tiuim.com

Adresa de corespondenta: Sos. Oltenitei, nr. 107A, Corp C6, Etaj 6, Sector 4, Bucuresti

ATENTIE!

Daca doriti sa transmiteti o intrebare sau o alerta anonima, o puteti face pe email, in
scris la adresa mai sus mentionata si prin intermediu formularului de depunere a
sesizarilor disponibi le site-ul Grupului (https://tiunoldings.org/ro/raportare-integritate/).

TIU Management garanteaza confidentialitatea oricarui Angajat sau colaborator care
isi declara numele.

Proprietate TIU Management
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II. Managementul riscului reputational

Reputatia unei Societati se construiegte in foarte mult timp, cu eforturi semnificative din partea
tuturor angajatilor, administratorilor si a actionarilor.

Fiind un derivat al tuturor actiunilor si Daca partile interesate (stakeholderii)
comportamentelor organizationale, considera ca TIU MANAGEMENT
reputatia TIU MANAGEMENT reprezinta raspunde nevoilor lor mai bine decéat
modalitatea prin care partile interesate concurenta, ei vor adopta o atitudine
(stakeholderi) - cei din exteriorul Societatii favorabila fata de aceasta, de exemplu: vor
(clienti, investitori, parteneri, furnizori, investi, 0 vor sprijini in caz de nevoie, se
publicul larg) determina daca TIU vor alatura cauzelor sale etc.

MANAGEMENT merita increderea lor.

Reputatia corporativa reprezinta prestigiul mentinut de-a lungul timpului care, fiind bazat pe un
set de valori si strategii comunicate si impartasite partilor interesate, pe un comportament etic
si pe transparenta operationala, asigura sustenabilitatea si diferentierea TIU MANAGEMENT

n mediul de afaceri.

Reputatia reprezinta un activ imaterial esential al TIU MANAGEMENT care trebuie permanent
consolidat, fiind o arma Tmpotriva concurentei, pentru ca este greu de imitat. O reputatie
corporativa solida indica faptul ca produsele si serviciile noastre sunt de buna calitate si ca
organizatia este responsabila si isi va trata etic si corect partenerii.

Pentru construirea unei bune reputatji, este necesara o concordanta intre valorile
organizationale ale TIU MANAGEMENT si comportamentul tuturor angajatilor sai. Codul,

alaturi de activitatile de responsabilitate sociala si filantropie, subliniaza tocmai importanta
corelarii comportamentului organizational cu valorile sale.

[ll. Politica anti-mita si anti-coruptie

Elemente de risc de incidenta cu posibile fapte de coruptie

Codul urmareste sa adreseze principalele categorii de riscuri

reputationale prin politici specifice:

¢ Politica de conduita si comportament

¢ Politica anti-mita si anticoruptie

e Politica de prevenire si combatere a spalarii banilor
e Politica privind concurenta

¢ Politica privind confidentialitatea informatiilor

Proprietate TIU Management
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e Politica de prevenire a fraudei interne

¢ Politica anti-represalii si cultura de SPEAK-UP

e Politica privind guvernanta ESG

¢ Politica privind conformitatea cu comertul global

Masurile de gestionare a riscurilor se concentreaza asupra zonelor cheie de

risc, specifice activitatilor TITU MANAGEMENT:

e riscul privind posibilele interactiuni inadecvate ale reprezentantilor TIU
MANAGEMENT (la toate nivelurile) cu functionari publici

e riscul prezentat de interactiunea cu asociatii, contractorii Si furnizorii

e riscul privind donatiile, activitatiile caritabile si ospitalitatea

¢ riscul angajarii si a remunerarii inadecvate (din motive care variaza de la posibila
coruptie, mita sau nepotism)

e riscul asociat cu achizitia sau externalizarea serviciilor de consultanta contractate

Prevenirea premiselor generatoare de coruptie

Fiecare reprezentant sau Angajat are obligatia de a sesiza Directiei Conformitate orice act real
sau potential de mita si coruptie si de primire de foloase necuvenite.

Reprezentantii si Angajatii trebuie sa stie ca anumite acte si situatii pot fi incluse in categoria
actelor de corupfie, iar pentru prevenirea acestora vor avea in vedere urmatoarele norme de
conduita:

Toleranta zero fata de mita

Toti reprezentantii si Angajatii trebuie sa cunoasca faptul ca este interzis sa ofere, sa promita
sau sa acorde in mod intentionat orice folos material necuvenit sau alte foloase, direct sau
indirect, unui functionar public sau oricarui alt decident sau intermediar public sau privat,
pentru ca astfel de persoane sa faca sau sa nu faca un anumit lucru, Tn legatura cu atributiile
lor, in scopul de a obtine beneficii sau alte foloase necuvenite.

Toti reprezentantii si Angajatii trebuie sa cunoasca faptul ca este interzis sa primeasca orice
folos material necuvenit sau alte foloase, direct sau indirect, pentru ca sa faca sau sa nu faca
un anumit lucru, Tn legatura cu atributiile lor de serviciu.

Politica TIU MANAGEMENT este de a nu permite Angajatilor sa solicite sau sa accepte
avantaje, bunuri sau servicii, de la clienti, furnizori sau orice alte persoane cu care intra in
contact ca urmare a indeplinirii sarcinilor de serviciu. De asemenea, Angajatul nu poate
solicita sau accepta nimic de valoare de la nicio persoana, direct sau indirect, daca prin
aceasta lasa impresia ca se lasa influentat in luarea deciziilor in cadrul Societatii.

Proprietate TIU Management
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Solicitarea sau acceptarea unor avantaje de catre un Angajat ca urmare a funciiei detinute
sau a atributjilor sale la locul de munca, reprezinta o incalcare grava a normelor de conduita si
va fi sanctionata.

Angajatii nu vor acorda imprumuturi, nu vor promite sau facilita avantaje de niciun tip ori
beneficii persoanelor fizice din institutii publice sau private, functionarilor publici in intelesul
legii, angajatilor din companii cu capital integral sau partial de stat sau oricarui alt posibil sau
real partener de afaceri.

Sistemul de management anti-mita al TIU MANAGEMENT a fost dezvoltat respectand
cerintele standardului ISO 37001, adaptat particularitatilor organizatiei noastre, avand astfel
un cadru operational integrat cu celelalte sisteme de management functionale la nivelul
organizatiei.

Conducerea TIU MANAGEMENT, la toate nivelurile sale, urmareste respectarea masurilor de
prevenire a mitei si coruptiei ce stau la baza sistemului de management dedicat, urmarind
totodata imbunatatirea continua a acestui sistem prin setarea si atingerea obiectivelor anuale
de performanta si imbunatatire.

ESTE INTERZIS

sa promiteti sau sa acordati in mod intentionat orice folos material necuvenit sau
alte foloase, direct sau indirect, unui functionar public sau oricarui alt decident sau
intermediar public sau privat.

Confictul de interese

Se asteapta ca toti reprezentantii si Angajatii TIU MANAGEMENT sa adopte standarde etice
ridicate, sa foloseasca o buna judecata si sa fie onesti in toate intelegerile de afaceri ce
implicad TIU MANAGEMENT. in vederea atingerii acestui deziderat, Angajatul trebuie sa evite
sa se angajeze in activitati ce ar putea dauna imaginii Societatii ori sa sugereze un potential
conflict de interese.

Reprezentantilor si Angajatilor TIU MANAGEMENT li se cere sa fie in alerta cu privire la orice
situatie ce ar putea da nastere unui conflict de interese, sa fie proactivi in obtinerea oricaror
aprobari ori autorizari si, nu in ultimul rand, sa fie congtienti de necesitatea intreruperii oricarei
activitati desfasurate in virtutea Tnsarcinarilor de serviciu daca se iveste un conflict de
interese.

Conflictul de interese intervine atunci cand reprezentantul sau Angajatul TIU MANAGEMENT
ar putea fi influentat de un interes material personal nelegitim (in afara sistemului de motivare
si recompensare oficial al Societatii), direct sau indirect, in momentul adoptarii unei decizii
personale sau in indeplinirea cu obiectivitate a atributjilor care ii revin.

Proprietate TIU Management
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Un interes material este considerat personal daca se refera la averea, afacerea sau interesele
afiliatilor persoanei care detine autoritatea (prin afiliati intelegem sotul/sotia, rudele si afinii
pana la gradul al IV-lea inclusiv). Interesul material nelegitim reprezinta castigul potential pe
care il poate avea o persoana in afara sistemului oficial de motivare si recompensare.

Conflictul de interese poate interveni in situatia in care reprezentantul sau

Angajatul TIU MANAGEMENT:

e este parte a unui contract cu Societatea, altul decéat contractul de munca
sau de mandat, fara autorizarea managementului Societatii.

¢ colaboreaza in interes personal cu partenerii de afaceri ai Societatii: clienti,
furnizori.

e se angajeaza concomitent ori colaboreaza in interes personal, direct sau
prin prepusi, in domeniul in care activeaza TIU MANAGEMENT.

¢ imprumuta de la, sau da cu imprumut bani persoanelor/organizatiilor cu
care TIU MANAGEMENT are legaturi de afaceri, cu exceptia creditelor
bancare.

o ofera consultanta unor terti, in domeniul in care lucreaza pentru Societate,
in interes personal si fara autorizarea managementului TITU MANAGEMENT.

e coordoneaza, direct sau indirect, un membru al familiei.

e are un interes material cu o persoana care este parte in una dintre situatiile
de mai sus.

o desfasoara activitati economice prin care concureaza cu activitatile
prestate de TIU MANAGEMENT.

¢ lucreaza pentru o societate concurenta sau detine o functie de director sau
consultant pentru o astfel de societate.

¢ investeste intr-o societate concurenta, cu exceptia situatiei in care
investeste intr-o companie listata pe o bursa de valori.

Persoana care are un interes material personal nelegitim intr-o problema nu va participa direct
sau prin reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de interese si se
va abtine de la a participa sau de a influenta decizia privind aceasta situatje.

TIU MANAGEMENT respecta drepturile Angajatilor de a desfasura activitati in interes propriu,
dar numai daca pentru acestea Angajatul isi aloca timp in afara programului de lucru si in
afara sarcinilor de serviciu curente. Totusi, chiar si cu respectarea acestei prevederi, pot
surveni conflicte de interese , ca de exemplu in cazurile in care interesele private ale unui
individ interfereaza negativ sau doar par a interfera cu interesele TIU MANAGEMENT.

Astfel de cazuri pot surveni atunci cand un Angajat desfasoara activitati care pot ingreuna, in
mod obiectiv, ducerea la indeplinire a sarcinilor sale de serviciu sau cand un reprezentant,
Angajat sau un membru al familiei sale are beneficii nelegitime ca rezultat al pozitiei sale in
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cadrul TIU MANAGEMENT. Politica TIU MANAGEMENT interzice aceste moduri de
comportament si, in general, orice tip de conflicte de interese.

POT SA iMI MAI IAU UN SERVICIU?

Daca Angajatii TIU MANAGEMENT doresc sa se implice intr-un serviciu paralel,
trebuie sa notifice angajatorul in scris cu privire la natura muncii pe care o vor

presta.

Slujbe secundare (paralele)

TIU MANAGEMENT nu incurajeaza implicarea Angajatilor sai in slujbele secundare/paralele
sau n activitati ce ar intra in conflict cu interesele Grupului sau care ar putea reduce eficienta
Angajatului Tn indeplinirea Tndatoririlor in cadrul Societatii, fara ca prin aceasta restrictie TIU
MANAGEMENT sa incalce prevederile de dreptul muncii privind restrictionarea dreptului la
munca al Angajatului.

Angajatii TIU MANAGEMENT trebuie sa depuna toate diligentele in timpul programului de
lucru si nu ar trebui sa se angajeze in afaceri externe ce le-ar ocupa timp sau le-ar distrage
atentia de la indatoririle sau responsabilitatile TIU MANAGEMENT sau ar actiona in
detrimentul TIU MANAGEMENT.

Directia Conformitate, in colaborare cu Directia Resurse Umane, va raspunde intrebarilor
si va da indrumari cu privire la obtinerea aprobarii pentru activitatile desfasurate in afara
programului si care nu {in de sarcinile de serviciu, precum si pentru cererile privind angajarea
intr-o alta activitate remunerata (slujba secundara). Angajatul are obligatia de a se conforma
si altor prevederi legale sau de politica interna ale Societatii care 1i sunt aplicabile. Astfel, daca
Angajatii TIU MANAGEMENT doresc sa se angajeze intr-o slujba sau activitate secundara,
trebuie sa notifice angajatorul, in scris, cu privire la natura muncii pe care urmeaza sa o
desfasoare, in conformitate cu prevederile Legislatiei interne si ale angajamentelor pe care le-
au semnat cu TIU MANAGEMENT.

n astfel de situatii, Directia Conformitate va trebui sa le inmaneze, in scris, acordul conform
caruia slujba sau activitatea secundara pe care ar desfagura-o nu afecteaza activitatea lor la
TIU MANAGEMENT si nu exista niciun potential conflict de interese intre aceste activitati
paralele. Este responsabilitatea Angajatilor de a se asigura ca orice slujba sau activitate
secundara pe care o desfasoara nu intra in conflict de interese cu TIU MANAGEMENT.

Pre-analiza tranzactiilor care implica potentiale conflicte de interese

Angajatii TITU MANAGEMENT trebuie sa declare orice activitate si sa obtina acordul scris al
Directiei Juridice inainte de a initia orice tranzactie care implica TIU MANAGEMENT in relatia
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cu furnizorii si clientii TIU MANAGEMENT, daca exista posibilitatea ca acesta sau unul dintre
membrii apropiati ai familiei sale sa poata obfine un beneficiu direct sau indirect.

Interese financiare secundare

Niciunul dintre Angajatii TITU MANAGEMENT sau membrii apropiati ai familiei acestuia nu
poate avea interese financiare sau de proprietate in legatura cu vanzatorii, contractantii,
clientii, concurentii sau consultantii TIU MANAGEMENT, fara o declaratie anterioara si fara
acordul in scris al Directiei Conformitate.

LInteresul financiar” include detinerea de pana la 1% din actiunile/partile sociale ale altor
societati decat cele din cadrul TIU MANAGEMENT, sau ale altor societati cotate pe pietele de
capital.

Tranzactii bazate pe informatii privilegiate si abuzul de piata

Incalcarile legate de tranzactionarea cu informatii privilegiate si manipularea pietei pot avea
consecinte grave, inclusiv incetarea contractului de munca, precum si sanctiuni civile si/sau
penale. Prin urmare, este interzisa tranzactionarea valorilor mobiliare ale oricarei societati, in
timp ce Angajatul TIU MANAGEMENT se afla in posesia unor informatii privilegiate
(informatie cu caracter precis care nu a fost facuta public) referitoare la TIU MANAGEMENT.
Nu toleram nicio incercare de manipulare a pietelor sau a preturilor valorilor mobiliare, ale
optiunilor, ale contractelor futures! sau ale altor instrumente financiare.

INTERES FINANCIAR

Este considerat personal daca se refera la averea, afacerea sau interesele afiliatilor

persoanei care detine autoritatea (prin afiliati intelegem sotul/sotia, rudele si afinii
pana la gradul al IV-lea inclusiv).

! Contracte futures - Contractul futures este un angajament standardizat intre doi parteneri, un vanzator si un
cumparator, de a vinde, respectiv de a cumpara un anumit activ (devize, actiuni, alte titluri financiare sau
marfuri si titluri pe marfuri), la un pret stabilit in momentul incheierii tranzactiei si cu executarea contractului la o
data viitoare numita scadenta.
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Oportunitatile corporative

Angaijatilor si managementului TIU MANAGEMENT le este interzis:

¢ sa profite, direct sau indirect, in scop personal, de oportunitatile, ulterior

dovedite, care decurg din pozitia pe care o detin in TIU MANAGEMENT, prin

utilizarea proprietatii, informatiilor sau numelui TIU MANAGEMENT.

¢ sa foloseasca proprietatea, informatiile sau numele TIU MANAGEMENT,

pentru castig personal.

¢ sa concureze cu TIU MANAGEMENT.
Daca un Angajat identifica o oportunitate de afaceri pe care doreste sa o valorifice, trebuie sa
informeze Directia Conformitate si Directia Juridica in legatura cu aceasta oportunitate,
inainte de a actiona. Daca Angajatul nu este sigur in legatura cu posibilitatea de a oferi
informatii despre potentiala afacere sau oportunitate de investitie, este recomandabil sa
raspunda urmatoarelor intrebari:

o Exista vreo legatura intre afacerea sau oportunitatea de investitii si

responsabilitatile mele de serviciu?

¢ Natura sau amploarea afacerii sau a oportunitatii de investitie este de interes

pentru TIU MANAGEMENT?

Daca raspunsul la oricare dintre aceste doua intrebari este Da, atunci trebuie sa informeze
Directia Conformitate gi Directia Juridica despre aceasta afacere sau despre oportunitatea
de investitie, inainte de a o initja.

Tranzactii intre partile asociate

~

In general, TIU MANAGEMENT nu trebuie angajatd, fard aprobarea managementului, in
tranzactiile intre parti asociate.

PARTI ASOCIATE

O societate in cadrul careia un Angajat detine o pozitie similara, o societate in cadrul
careia un Angajat detine direct sau indirect 10% sau peste din orice clasa de

actiuni/parti sociale, orice companie in cadrul careia un Angajat are un interes
personal substantial, orice membru apropiat al familiei unui Angajat care poate
influenta sau poate fi influentat de catre o tranzactie cu o societate in cadrul careia
ocupa o functie de angajat.
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Niciun Angajat nu trebuie sa se implice intr-o tranzactie de afaceri in numele TIU
MANAGEMENT, cu o persoana cu care are legaturi de rudenie? sau prin casatorie (afinitate),
sau cu o societate in cadrul careia o astfel de ruda ocupa o functie de conducere sau este
angajat, fara a declara anterior acest lucru superiorilor i fara acordul scris din partea Directiei
Conformitate.

Solicitarea, oferirea si acceptarea unor avantaje

TIU MANAGEMENT valorizeaza comportamentul integru Tn relatia cu orice colaborator si cu
autoritatile publice, considerandu-l o componenta esentiala a succesului afacerii.

In prevenirea activitatilor de coruptie, TIU MANAGEMENT poate aplica proceduri speciale,
inclusiv proceduri de verificare a operatiunilor, in momentul in care un Angajat ofera orice
lucru de valoare (de exemplu cadouri, invitatii la masa) unui functionar public.

OFERIREA DE CADOURI

Cadoul poate lua orice forma, de la plata unei mese de pranz pana la

acceptarea/oferirea de bunuri sau servicii, bilete la spectacole ori evenimente
sportive, folosirea unei resedinte, case de vacania ori alte locuinte, un premiu de la
o tombola sau loterie, cheltuieli de transport, achizitionarea unui bun sau prestarea
unui serviciu cu reducere.

Daruri si divertisment

Schimbul de cadouri sau oferte de
divertisment reprezinta o practica uzuala in
afaceri, insa adesea ar putea fi interpretat
gresit ori ar putea crea impresia unei
operatiuni injuste, chiar daca nu aceasta a
fost intentia subiectilor implicati in
respectivul schimb.

TIU MANAGEMENT fsi ia angajamentul de
a face tranzaciii strict pe baza valorii
comerciale pe care o au serviciile sau
produsele pe care le ofera sau
achizitioneaza, fara a miza pe cadouri sau
alte avantaje injuste.

2 Prin leg3turi de rudenie se inteleg cele pana la Gradul IV, asa cum le definesc prevederile legale din Romania.
Rudenie - legatura bazata pe descendenta unei persoane dintr-o altd persoana sau pe faptul ca mai multe persoane
au un ascendent comun.

Afinitate - relatia familiald reciproca dintre un sot si rudele celuilalt sot. Prin efectul cdsatoriei cei doi soti devin o
noua familie astfel incat un sot dobandeste o legatura de afinitate cu rudele celuilalt sot. Legatura de afinitate
astfel dobanditd are acelasi grad cu gradul de rudenie al celuilalt sot.
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Politica privind oferirea de cadouri

Angajatii nu trebuie sa ofere in numele TIU
MANAGEMENT lucruri de valoare unor
functionari publici, clienti si parteneri de
afaceri. Altfel spus, Angajatii nu vor promite,
accepta, oferi sau facilita cadouri, beneficii
sau orice alte avantaje in bani sau in natura
in relatiile cu partenerii de afaceri, fie din
mediul public, fie din mediul privat. De
asemenea, se interzice primirea oricaror
foloase necuvenite din partea furnizorilor

Orice cadou sau actiune de protocol oferita
de TIU MANAGEMENT trebuie realizata in
conformitate cu reglementarile interne ale
TIU MANAGEMENT.

Oferirea de cadouri este, in principiu,
acceptabila daca prin aceasta nu se
urmareste influentarea deciziilor comerciale.
Angajatul care ofera daruri se va asigura ca
acestea sunt rezonabile, uzuale si conforme

sau a partenerilor de afaceri. cu prezentul Cod si cu reglementarile

interne.

Angajatul nu trebuie sa ofere un cadou daca:

e prin aceasta ar incalca legile locale, reguli specifice industriei ori politica cu
privire la cadouri a destinatarului.

¢ intentioneaza sau creeaza aparenta ca intentioneaza sa obtina un avantaj
comercial injust.

e creeaza aparenta ca darul este oferit in scopul influentarii unei persoane de a
lua o anumita decizie.

¢ ar putea fi considerat prea generos sau nepotrivit in circumstantele
respective.

Oferirea de cadouri in exces poate conduce la compromiterea abilitatii de a interactiona
obiectiv in relatiile de afaceri sau da nastere la suspiciuni ca discernamantul dumneavoastra a
fost compromis.

Politica privind primirea de cadouri - In cazul in care Angajatilor sau reprezentantilor TIU
MANAGEMENT, direct sau indirect, le sunt oferite bunuri sau servicii de catre clienti,
concurenti sau furnizori, Angajatii si reprezentantii TIU MANAGEMENT vor respecta etapele
de declarare si inregistrare a acestora conform reglementarilor interne.

Se considera a fi gratificat Angajatul si in acele situatji in care cadoul este oferit prin interpusi,
asa cum este cazul membrilor de familie, a persoanelor cu care Angajatul in cauza are o
relatie apropiata sau a asociatiilor de caritate indicate de catre respectivul Angajat.

Tn general, restrictiile privind oferirea si acceptarea de cadouri intre Angajat si membrii de
familie ori prieteni apropiati (exceptand acele prietenii care s-au legat intre Angajati din cadrul
Societatii) nu se aplica atat timp cat reiese cu certitudine ca motivatia unui astfel de gest este
dictata de natura relatjilor personale si nu de relatiile de afaceri ale Societatii.
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TIU MANAGEMENT pune la dispozitia Angajatilor, prin Directia Conformitate si
Directia Comunicare Corporativa, un Registru al Cadourilor pentru a fi inregistrate
toate cadourile primite si oferite de catre Angajati. TITU MANAGEMENT incurajeaza
declararea in totalitate a acestora, garantand echitate si transparenta.

Cand Angajatul primeste un cadou, el va trebui sa-si puna o serie de intrebari,
precum:

o Daca a dat de inteles la vreun moment ca asteapta vreo recompensare
pentru indeplinirea indatoririlor de serviciu.

¢ Daca primeste in mod frecvent cadouri de la aceeasi sursa.

¢ Daca, prin acceptarea respectivului cadou, va incalca politica TIU
MANAGEMENT in materie.

¢ Daca acest cadou este oferit in semn de apreciere pentru calitatea cu care
serviciile au fost prestate sau ca o mulfumire pentru afacerile incheiate cu TIU
MANAGEMENT.

¢ Daca respectivul client, furnizor sau companie incearca sa-l influenteze sau
rasplateasca in legatura cu o decizie comerciala sau o anume tranzactie.

Sponsorizari, donatii si acte de caritate

Chiar daca donatiile facute organizatiilor caritabile sunt obisnuite si considerate ca parte a
bunelor practici corporative, TIU MANAGEMENT adopta o toleranta zero pentru donatii si
acte de caritate facute catre organizatii (ONG-uri sau orice alte organizatii) asociate unui
functionar guvernamental sau entitate politica (partide politice, reprezentantii sau afiliatii
acestora).

Managementul TIU MANAGEMENT si Angajatii TIU MANAGEMENT trebuie sa cunoasca
prevederile procedurii privind sponsorizarea si ale oricaror alte reglementari conexe.

Reprezentantii si Angajatii TITU MANAGEMENT trebuie sa fie constienti de faptul ca TIU
MANAGEMENT nu se angajeaza in finantarea partidelor sau structurilor politice.

Angajatii nu au voie sa se implice in vreo activitate politica in timpul dedicat Societatii sau sa
foloseasca resursele Societétii in desfagurarea activitatii politice respective.

Sponsorizarile trebuie acordate in domeniile si beneficiarilor indicati de lege. Optiunile de
sponsorizare personala din partea administratorilor Societatii si Angajatilor nu trebuie sa aiba
intaietate in acordarea sponsorizarii.
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Nicio sponsorizare nu trebuie acordata in anticiparea, in recunoasterea sau in

schimbul primirii vreunui castig comercial.

Orice cerere sau discutie referitoare la imprumuturi, sponsorizari, ajutoare sau beneficii,
venind din partea unui functionar public definit in conformitate cu prevederile legale sau din
partea unui partener de afaceri existent sau potential, din companii publice sau private, va fi
refuzata ferm de catre Angajati, care la randul lor vor notifica imediat Directia Conformitate in
legatura cu un astfel de eveniment.

Angajari in cadrul TIU MANAGEMENT

TIU MANAGEMENT creaza locuri de munca pentru a raspunde nevoilor sale obiective si nu
in mod particular pentru rude, prieteni sau la cererea unui functionar public. Niciun candidat
recomandat de un functionar public nu ar trebui angajat decéat in urma parcurgerii unui proces
impartial de angajare si avand la baza aceleasi criterii ca in cazul oricarui alt candidat, pentru
aceeasi functie.

Nu ar trebui intreprinse discutii cu privire la oportunitati de afaceri sau de angajare, care ar
putea fi in beneficiul personal al unui functionar public sau pe durata unei proceduri de achizitii
publice in desfasurare sau anticipate.

Interactiunea cu sectorul public si privat

TIU MANAGEMENT a implementant reguli de transparenta specifice pentru interactiunea cu
reprezentanti ai sectorului public si privat. Astfel, toti Angajatii si reprezentantii TIU
MANAGEMENT trebuie sa adopte masuri suplimentare pentru a se conforma cu cerintele
noastre astfel incat sa previna aparitia oricarui comportament ce ar putea parea inadecvat.

Managementul TIU MANAGEMENT trebuie sa declare toate interactiunile cu reprezentanti ai
sectorului public si privat in care se discuta in mod concret si consistent aspecte privind
implementarea unui proiect/contract sau detalii privind o oportunitate concreta de afaceri
pentru TIU MANAGEMENT.

Angajatii TITU MANAGEMENT trebuie sa fie sinceri si precisi in interactiunile lor cu
reprezentantii sectorului public si privat si sa respecte cele mai inalte standarde etice atunci
cand desfasoara afaceri cu reprezentantii sectorului public si privat.

Interactiunile cu sectorul public si privat care au loc prin intermediul mijloacelor de comunicare
la distanta trebuie sa se desfasoare respectand aceleasi reguli.

Controale si raportari financiare

Dosarele legale si financiar-contabile ale Societatii trebuie elaborate si arhivate in aga fel incat
sa fie corecte si verificabile din punct de vedere al tranzactiilor financiare, trebuie sa fie
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intocmite in concordanta cu reglementarile legale aplicabile cu cele mai bune practici si cu
reglementarile interne TIU MANAGEMENT.

Toate tranzactiile Societatii trebuie inregistrate cu promptitudine si acuratete pentru a reflecta
situatia reala a activitatii Societatii.

in registrele Societatii nu pot fi facute inscrieri false sau eronate care ascund sau deformeaza,
in mod intentionat, adevarata natura a unei tranzactji. Termenul ,inscriere falsa sau eronata”
desemneaza o inscriere care nu descrie cu acuratete tranzactia sau care nu este mentionata
in contul adecvat sau care nu este mentionata in niciun cont.

Raportul financiar al Societatii va trebui sa prezinte corect, sub toate aspectele materiale,
pozitia financiara a TIU MANAGEMENT si rezultatele operatiunilor intreprinse de TIU
MANAGEMENT, fluxul de trezorerie aferent respectivei perioade. Fiecare Angajat care
intocmeste sau care contribuie la intocmirea rapoartelor financiare va fi responsabil de
corectitudinea si integritatea raportarilor financiare si a altor informatii financiare care se afla in
sarcina sa.

Toate rapoartele financiare vor fi realizate in conformitate cu principiile si

standardele de contabilitate general acceptate in tarile in care TIU MANAGEMENT
activeaza, care trebuie aplicate in permanenta.

Controlul contabilitatii interne si al politicilor actioneze etic cu privire la orice aspect al
de pastrare a evidentelor sunt esentiale atributiilor de serviciu, inclusiv in privinta
pentru desfasurarea cu succes a activitatii datelor pe care le inscrie in rapoartele de
Societatii n vederea indeplinirii tuturor cheltuieli, inregistrarilor privind timpii lucrati
cerintelor legale si comerciale. Fiecare sau solicitarilor de beneficii. Registrele
Angajat este responsabil de acuratetea, necesare pentru indeplinirea indatoririlor
integralitatea si corectitudinea evidentelor legale si de taxare sunt pastrate, iar
pe care le tine, respectiv de respectarea evidentele care nu mai sunt necesare sunt
tuturor politicilor si procedurilor existente in distruse in conditii care sa nu puna in
cadrul Societatii. pericol confidentialitatea datelor. Se va
acorda atentie informatiilor sau evidentelor
Angajatilor le este interzis sa falsifice orice care ar putea prezenta relevanta in litigii
registru, evidenta sau cont care are legatura actuale sau viitoare ori in cadrul altor
cu activitatea Societatii, a clientilor ori proceduri legale, orice operatiune in
furnizorilor, sau privind actele de dispozitie legatura cu acestea urmand a se face cu
ce privesc bunurile Societatii. Aceasta conditia obtinerii aprobarii prealabile de la
inseamna ca Angajatul este obligat sa Directia Juridica.

Structura de control — TIU MANAGEMENT trebuie sa mentina o structura de control
adecvata, care sa asigure corectitudinea si integritatea informatiilor si care sa ofere asigurare
suficienta ca bunurile Societatii sunt n siguranta si ca tranzactiile inscrise in rapoartele
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financiare ale Societatii reprezinta tranzactii legale si autorizate ale acesteia. TIU
MANAGEMENT nu accepta nerecunoasterea acestui control de catre Angajatii sai, inclusiv de
catre persoanele din conducerea executiva, indiferent de functia pe care o ocupa. in situatia in
care exista angajati sau reprezentanti ai managementului care nu sustin cu informatii si
documente desfasurarea activitatilor de control, acestia vor fi cercetati conform Codului
Muncii.

Respectarea cerintelor legale privind raportarile catre autoritatile competente

Este esential ca raportarile pe care TIU MANAGEMENT le transmite autoritatilor competente
sau catre investitori sa fie complete, exacte si trimise in termenul prevazut de lege. Daca
Angajatul este insarcinat cu intocmirea unor astfel de rapoarte, atunci el va trebui sa fie
familiar cu regulile in materie si sa nu denatureze sau sa omita date relevante. Daca unui
Angajat i se solicita sa transmita informatii necesare pentru intomirea unor raportari, acesta
este responsabil ca datele sa fie complete, fiind raspunzator de corectitudinea acestora.

IV. Politica privind prevenirea si combaterea spalarii banilor gi a finantarii actelor de
terorism

TIU MANAGEMENT adopta cele mai inalte standarde impotriva spalarii banilor si finantarii
terorismului si se angajeaza sa respecte toate legile in ceea ce priveste prevenirea Si
combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism. Prin politica Societatii, ne-am
propus sa dezvoltam relatii de afaceri numai cu clientii cu buna reputatie, implicati in
activitati de afaceri legimite, ale caror fonduri provin din surse legitime.

TIU MANAGEMENT are obligatia respectarii legislatiei privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, sa respecte si sa aplice masurile de cunoastere a
clientului (KYC) bazate pe risc si, totodata, sa ia masuri rezonabile pentru prevenirea,
identificarea si raportarea tranzactiilor suspecte.

Activitatea privind spalarea banilor este cu desavarsire interzisa, fiind fatala oricarei relatii de
afaceri.

Prin spalare de bani se infelege:

e schimbarea sau transferul de bunuri, cunoscand ca provin din savarsirea
de infractiuni, in scopul ascunderii sau a disimularii originii ilicite a acestor
bunuri sau in scopul de a ajuta persoana care a savarsit infractiunea din
care provin bunurile sa se sustraga de la urmarire, judecata sau executarea
pedepsei.
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e ascunderea sau disimularea adevaratei naturi a provenientei, a situarii, a
dispozitiei, a circulatiei sau a proprietatii bunurilor ori a drepturilor asupra
acestora, cunoscand ca bunurile provin din savarsirea de infractiuni.

o dobandirea, detfinerea sau folosirea de bunuri, cunoscand ca acestea
provin din savarsirea de infractiuni.

Achizitionarea si livrarea de produse si servicii fictive este cu desavarsire interzisa - acestea
reprezinta tranzactii care trezesc suspiciunea de spalare a banilor sau de finantare a actelor
de terorism.

Toate tranzactiile societatilor membre trebuie documentate si inregistrate in conformitate cu
legile si cu bunele practici, se incheie contracte/angajamente cu obligatii clare pentru fiecare
parte, iar Angajatii TIU MANAGEMENT trebuie sa urmareasca emiterea corecta de facturi,
acceptarea bunurilor si serviciilor pe baza de procese verbale de predare — primire, situatii
de lucrari sau rapoarte de activitate, in functie de fiecare situatie in parte.

Vigilenta permanenta este cea mai buna forma de a preveni asemenea operatiuni. Directia
Conformitate, Tn pozitia sa de structura interna responsabila in relatia cu Oficiul pentru
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, trebuie sa sesizeze imediat Oficiul daca
exista suspiciuni de abateri de la normalitate sau daca exista actiuni care au ca scop
spalarea banilor sau finantarea actelor de terorism.

Toti angajatii TIU MANAGEMENT trebuie sa fie constienti ca sunt obligati sa informeze
ierarhic si, in cazul in care nu obtin cooperarea managerului, trebuie sa transmita Directiei
Conformitate orice suspiciune privind existenta unei tranzactji fictive.

ANGAJATII SOCIETATII SUNT OBLIGATI

sa cunoasca prevederile legale si normele interne referitoare la prevenirea
spalarii banilor, precum si recomandarile Oficiului National de Prevenire si
Combatere a Spalarii Banilor.

Sanctiuni economice, embargouri

La nivelul Grupului TIU este interzisa derularea de afaceri cu persoane sau entitati
sanctionate si/sau care comercializeaza anumite bunuri si tehnologii care sunt afectate de
sanctiuni sau embargouri.
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V. Politica privind concurenta

TIU MANAGEMENT fsi deruleaza relatiile contractuale utilizadnd practici de afaceri legale si
promoveaza concurenta deschisa.

Toti reprezentantii si Angajatii TIU MANAGEMENT sunt obligati sa cunoasca si sa respecte

politicile TIU MANAGEMENT privind concurenta, incluse in prezentul Cod si in oricare alt
document comunicat reprezentantilor societatilor membre si Angajatilor.

TIU MANAGEMENT se obliga sa respecte urmatorul set de standarde, care vor

guverna conduita comerciala si de afaceri a Grupului si a Angajatilor sai:

¢ Nu va denigra pe niciunul dintre concurentii sai si nici produsele sau serviciile
acestora.

¢ Nu va denigra conducerea sau Angajatii niciunuia dintre concurentii sai.

e Nu va incerca sa castige un avantaj concurential prin utilizarea atacurilor
personale asupra concurentilor sai.

¢ Nu va furniza niciodata concurentilor sai informatii confidentiale cu privire la
modalitatea de desfasurare a activitatii comerciale a Grupului.

¢ Nu va incerca niciodata sa obtina informatii confidentiale privind modalitatea
de desfasurare a activitatii comerciale a concurentilor sai.

¢ Nu va incerca niciodata sa-i determine pe concurentii sai sa adopte un anumit
comportament comercial.

¢ Nu vaincerca niciodata sa-i determine pe distribuitorii sai sa aplice o anumita
politica de prefuri.

e Nu va institui sau accepta niciodata sa isi asume obligatii de cumparare
exclusiva (o cerere a unei parti prin care cealalta parte sa achizitioneze produse
specifice cand una dintre parti detine mai mult de 30% din cota de piata).

¢ Nu va incheia intelegeri de exclusivitate cu distribuitorii cand se va gasi intr-
o pozitie dominanta pe o piata, intr-un anumit teritoriu.

¢ Nu va aplica niciodata preturi excesiv de mari (,,preturi excesive”), preturi sub
valoarea costurilor de productie menite sa submineze un competitor (,,prefuri
de ruinare”) sau preturi diferite pentru clienti diferiti in masura in care nu exista
o justificare obiectiva pentru aplicarea unui tratament diferentiat (,,preturi
discriminatorii”).

e Nu va folosi un limbaj care sa sugereze ca un ,punct de vedere comun al
industriei” a fost decis in relatie cu un subiect.

e Nu va folosi niciodata un limbaj care sa genereze suspiciuni legate de
continutul mesajului sau un limbaj care sa permita speculatii in legatura cu
legalitatea/ilegalitatea naturii actiunii intreprinse sau care se va intreprinde.
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¢ Nu va folosi niciodata un limbaj care sa denote o pozitie dominanta asupra
pietei, ori care sa denote o strategie menita sa submineze competitorii sau sa
elimine unul sau mai multi dintre competitori.

in plus, legislatia in materie si politicile Societatii interzic conduita ce poate fi

considerata ilegala sau anti-concurentiala, asa cum este cazul acelor intelegeri
intre competitori care:

e cresc, fixeaza, stabilizeaza sau mentin preturile ori nivelul castigurilor
(fixeaza preturile).

¢ manipuleaza ori fixeaza ofertele intr-o procedura de licitatie (manipularea
licitatiilor).

o impart clientela, teritoriile, pietele ori produsele (scheme de alocare).

¢ limiteaza ori refuza oferirea de bunuri sau servicii (controleaza oferta).

o refuza sa tranzactioneze cu un anumit partener comercial (boicot de grup).

Comportamentul de excludere a concurentei cu intentia de a aduce prejudicii unei companii
concurente este, de asemenea, interzis.

Relatia cu concurentii

TIU MANAGEMENT trebuie sa actioneze independent, fara a cadea de acord cu concurentji
sdi in privinta adoptarii unei anumite conduite comerciale.

Urmatoarele aspecte trebuie avute in vedere in derularea relatiei cu concurentii:

e Nu discutati niciodata preturile de comercializare a produselor si serviciilor
vandute/prestate catre terti.

¢ Nu conveniti niciodata alocarea de teritorii sau de clienti pentru desfacerea
produselor sau a serviciilor oferite.

in cazul in care se insista asupra discutarii unor aspecte sensibile, parasiti
intalnirea.
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Ori de cate ori TIU MANAGEMENT decide participarea in consortiu cu un
concurent sau potential concurent la o licitatie, urmatoarele reguli trebuie

respectate cu strictete:

e Este obligatorie constituirea unei echipe restranse, din reprezentanti ai
membrilor consortiului, care sa fie implicata in primirea si transmiterea de
informatii.

¢ Echipa se constituie in baza unei intelegeri scrise intre membrii consortiului
in care sunt nominalizate persoanele care urmeaza sa faca parte din echipa,
intocmita dupa modelul furnizat de catre Directia Juridica, care poate fi
consultat pe portalul intern.

« intelegerea cu privire la constituirea echipei va contine obligatii stricte de
confidentialitate.

¢ Niciun alt Angajat, cu exceptia membrilor echipei, nu trebuie sa primeasca
acces la informatiile privind preturile practicate de membrii consortiului si
modalitatea de structurare a acestora.

¢ Echipa desemnata sa gestioneze fluxul de informatii nu trebuie sa transmita
sau sa comunice informatiile dobandite de la concurenti niciunui alt Angajat si,
totodata, niciunei terte persoane.

Informatia de care echipa a luat cunostinta in contextul licitatiei trebuie sa raméana
confidentiala si sa fie pusa exclusiv la dispozitia autoritatii contractante, in unicul scop de a
adjudeca si executa contractul.

TIU MANAGEMENT nu va discuta sau stabili cu niciunul dintre concurentii sai:

e sa cumpere sau sa nu cumpere produse de la un anumit distribuitor.
e sa recomande sau sa distribuie bunuri sau servicii catre un anumit client.

Inscrierea oricarei societati membre in asociatii de comert va fi posibila numai cu acordul
prealabil al Directiei Juridice.

fnainte de incheierea oricarei intelegeri cu concurentii, reprezentantii sau Angajatii
TIU MANAGEMENT trebuie sa obtina autorizatia Directiei Juridice. Solicitarea catre
Directia Juridica este transmisa in scris, pe email sau prin alte sisteme puse la dispozitie
de TIU MANAGEMENT pentru managementul documentelor, si cuprinde urmatoarele
informatii de baza: obiectul cererii, societatea, datele de identificare ale acesteia, domeniul
in care activeaza si segmentul pe care il ocupa in piata.
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Relatia cu clientii si distribuitorii

Daca exista posibilitatea ca, intr-un contract de distributie, fie TITU MANAGEMENT, fie
cealalta parte contractanta sa detina o cota de piata mai mare de 30%, TIU MANAGEMENT
nu va solicita celeilalte parti sa achizitioneze de la TIU MANAGEMENT mai mult de 80% din
cantitatea de bunuri sau servicii de care respectivul client are nevoie, deoarece aceasta
obligatie este asimilatd unei obligatii de cumpérare exclusiva. In mod similar, TIU
MANAGEMENT nu trebuie sa accepte sa isi asume o astfel de obligatie de cumparare
exclusiva intr-o asemenea situatie.

intelegeri care ar putea avea efect anti-concurential sunt:

¢ obligatia de a achizitiona o cantitate minima de produse sau servicii

¢ obligatia de a mentine un stoc minim de produse de un anumit tip

¢ obligatia clientului de a instiinta TIU MANAGEMENT cu privire la orice oferta
mai buna primita si, totodata, impunerea conditiei de a accepta aceasta oferta
doar in ipoteza in care TIU MANAGEMENT nu avanseaza o oferta continand
aceiasi termeni si conditii.

Directia Juridica trebuie sa fie instiintata ori de cate ori TIU MANAGEMENT va

intentiona sa intre intr-un acord care prevede obligatii de exclusivitate.

Reprezentantii sau angajatii TITU MANAGEMENT trebuie sa discute cu Directorul
Juridic sau cu Directorul Juridic Adjunct cand intentioneaza:

¢ sa solicite unui client sa foloseasca produsele si serviciile TIU MANAGEMENT doar
pentru necesitatile sale (interzicand astfel revanzarea).

e sa restranga posibilitatea de revanzare a produselor catre o anumita categorie de clienti.
e sa restranga posibilitatea de revanzare a produselor in alte teritorii ale Uniunii Europene.
¢ sa restranga conditjiile in care un anumit client poate revinde produsele.

Daca TIU MANAGEMENT se afla intr-o pozitie dominanta intr-un anumit teritoriu, aceasta
NU va incheia intelegeri de exclusivitate cu distribuitorii cu privire la acel teritoriu.

Preturi

TIU MANAGEMENT nu va aplica niciodata prefuri excesiv de mari (,preturi excesive”),
preturi sub valoarea costurilor de productie menite sa submineze un competitor (,preturi de
ruinare”) sau preturi diferite pentru clienti diferiti, in masura in care nu exista o justificare
obiectiva pentru aplicarea unui tratament diferentiat (,preturi discriminatorii”).
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Comunicarea

Angajatii TIU MANAGEMENT nu vor utiliza un limbaj care sa sugereze ca s-a ajuns la un
~punct de vedere comun al industriei” cu privire la orice subiect - un exemplu in acest sens I-
ar putea constitui preturile practicate.

Angajatii TIU MANAGEMENT nu vor utiliza un limbaj care sa conduca la suspiciuni
privitoare la continutul mesajului (cum ar fi ,va rog distrugeti/stergeti dupa ce cititi”’) sau
limbaj prin care sa se speculeze cu privire la caracterul licit/ilicit al actiunilor intreprinse sau
care urmeaza a fi intreprinse.

Angajatii TIU MANAGEMENT nu vor utiliza un limbaj care sa denote puterea sau pozitia
dominanta detinuta pe piata, cum ar fi ,Noi dominam piata” sau ,Asta ne va da posibilitatea
sa eliminam concurenta”.

Angajatii TIU MANAGEMENT nu vor utiliza un limbaj care sa sugereze ca TIU
MANAGEMENT are o strategie menita sa submineze concurentji sau sa elimine unul sau
mai multi concurenti de-ai sai de pe piata.

VL. Politica privind confidentialitatea informatiilor
Riscuri privind incalcarea reglementarilor pentru confidentialitatea informatiilor

Increderea este esentiala pentru succesul afacerii noastre. Clientii, furnizorii si companiile cu
care colaboram au incredere ca le administram cu diligenta informatjile confidentiale,
indiferent daca respectivele informatii sunt de natura financiara, personala ori reprezinta
aspecte comerciale.

TIU MANAGEMENT considera a fi confidentiale datele si informatiile care nu sunt publice.
Exemple, fara a se limita la acestea:

¢ informatjiile privilegiate

¢ datele si informatiile provenite de la clienti

o datele referitoare la tranzactiile efectuate prin intermediul TIU MANAGEMENT

¢ datele financiare ale Societatii

« informatii privind datele personale ale Angajatilor si colaboratorilor

e orice alte informatiji care sunt utile Societatii si a caror cunoastere ar aduce prejudicii
Societatii si partenerilor sai.
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Cea mai buna practica in a aprecia caracterul confidential al unei informatii este
aceea de a considera ca toate informatiile au caracter confidential cu exceptia

situatiei in care au fost date publicitatii sau diseminate in orice alta maniera care nu
conduce la incalcarea obligatiei de confidentialitate.

La nivel legislativ, exista legi si regulamente care interzic folosirea abuziva a informatiilor
confidentiale. TIU MANAGEMENT se ghideaza dupa proceduri si regulamente elaborate sa
respecte legislatia relevanta in materie si sa protejeze chiar si impotriva acelor practici ce
prezinta doar aparenta de nelegalitate. Exista reguli speciale in privinta manipularii si
protectiei informatjilor clientilor si a datelor cu caracter personal. Fiecare Angajat are
responsabilitatea de a proteja confidentialitatea informatiilor cu privire la clienti si/sau la
activitatea sa. Aceasta responsabilitate poate fi impusa de lege, poate lua nastere din
conventiile incheiate cu clientii sau se poate baza pe politicile ori practicile adoptate de TIU
MANAGEMENT.

FIECARE ANGAJAT

are responsabilitatea de a proteja confidentialitatea informatiilor cu privire la clienti
si/sau la activitatea sa.

Informatiile confidentiale sunt proprietatea Societatii si nu pot fi divulgate persoanelor din
afara acesteia. Angajatilor care au acces la informatii confidentiale le este interzis sa permita
accesul persoanelor din afara Societatii la orice date sau materiale care nu sunt destinate
uzului public, fara a avea acordul prealabil al managementului.

Datele confidentiale ale clientilor nu ar trebui in niciun caz dezvaluite persoanelor
neautorizate, cu exceptia acelor situatii cand, in desfasurarea adecvata a activitatii, legea o
permite, cand divulgarea e necesara in baza unui proces legal ori cand Directia Juridica
considera ca masura este potrivitd avand in vedere circumstantele.

inainte de a divulga informatii personale, Angajatul trebuie sa se asigure ca:

¢ ii este permis acest lucru de legislatie ori de reglementarile interne ale
Societatii.

e recipientul datelor confidentiale este autorizat sa le primeasca si ii sunt
necesare in exercitiul atributiilor sale.

¢ limiteaza cantitatea de informatii furnizate doar |la ceea ce este necesar pentru
atingerea scopului comercial stabilit.

e existda un acord de confidentialitate semnat atunci cand divulga informatii
catre o persoana din afara Societatii.
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¢ recipientul cunoaste ca informatia este confidentiala si ca este constient de
orice restrictii referitoare la folosirea sau diseminarea acesteia.

Restrictia privind divulgarea informatjilor confidentiale nu afecteaza obligatia Angajatilor sau a
reprezentantilor Societatii de a raporta intern orice conduita pe care o apreciaza ca fiind in
contradictie cu legea sau cu Legislatia interna TIU sau de a spune adevarul atunci cand este
intrebat sau ii este solicitat acest lucru de catre o autoritate de stat sau de catre o instanta
judecatoreasca.

Responsabilitatea Angajatului de a proteja respectivul Angajat unor repercusiuni
datele confidentiale se extinde si la legale. Astfel, Angajatul nu poate divulga
activitatea prestata/indeplinita de acesta nicio informatie confidentiala apartinand
inainte de a se alatura Societatii. unui angajator anterior, cu exceptia situatiei
Impértasirea datelor confidentiale ale unui in care acea informatie a devenit deja

fost angajator constitue o conduita contrara publica fara interventia respectivului
normelor etice si, de asemenea, poate Angajat.

expune TIU MANAGEMENT si pe

Este interzisa Angajatilor utilizarea, in interes personal, direct sau indirect, a informatiilor
confidentiale de care au luat cunostiinta. Informatiile detinute ca urmare a desfasurarii
activitatii se vor utiliza de catre Angajatii TIU MANAGEMENT numai in scopul indeplinirii
sarcinilor de serviciu.

Angaijatii au obligatia sa nu acceseze sau sa foloseasca informatii confidentiale sau sa le
impartageasca altor Angajati ai Societatii care nu sunt implicati in oferirea de servicii cétre
proprietarul de drept al informatiei respective, cu exceptia situatiei in care sunt autorizati sau
legea le permite sa o faca.

Multiplicarea/copierea unor documente/figiere care confin date confidentiale se efectueaza de
catre Angajatii care au acces la aceste informatii numai in scopul desfagurarii activitatii
curente. Angajatii nu vor lasa nesupravegheate, pe birou, documente sau alte date si
informatii confidentjale.

Primirea clientilor si a partenerilor de afaceri se face in spatii special amenajate, care nu
permit accesul la posturile de lucru unde sunt utilizate informatii confidentjale.

Persoanele din afara Societatii vor fi insotite pe intreaga durata a vizitei de catre un Angajat
care are obligatia de a nu permite vizitatorului sa ajunga in locuri in care se afla informatii
confidentiale. Este interzis accesul in aceste sali cu echipamente de telecomunicatii -
telefoanele mobile, smartphone-uri, tablete, laptopuri.

Tn timpul sedintelor, accesul cu telefonul mobil este permis doar In cazuri deosebite, cand se
asteapta un apel important, cu conditia anuntarii in prealabil a persoanelor care participa la
sedinta. Preluarea apelului se va face dupa parasirea salii, pentru a nu intrerupe discutiile.
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Aceleasi reguli se aplica si in cazul sedintelor desfasurate prin mijloace de comunicare la
distanta, cand asteptarea unor apeluri importante sau eventuale situatii urgente care necesita
intreruperea discutiilor trebuie aduse la cunostinta participantilor inca de la inceput.

Directia Resurse Umane trebuie sa pastreze un dosar al fiecarui Angajat TITU MANAGEMENT.
De asemenea, sunt pastrate atét fisele de aptitudine, cat si documentele privind recompensarile
acordate angajatilor. Angajatii TIU MANAGEMENT vor folosi aceste informatii, considerate
confidentiale, conform prevederilor legale in materie.

Restrictia privind divulgarea informatiilor confidentiale nu afecteaza obligatia Angajatilor sau a
reprezentantilor Societatii de a raporta intern orice conduita pe care o apreciaza ca fiind in
contradictie cu legea sau cu Legislatia interna TIU sau de a spune adevarul atunci cand este
intrebat sau ii este solicitat acest lucru de catre o autoritate de stat sau de catre o instanta
judecatoreasca.

Pentru orice nelamurire, intrebare, problema legata de caracterul confidential sau nu al
informatiilor si documentelor, Angajatii se pot adresa Directie Juridice.

Protectia datelor cu caracter personal

Conform prevederilor legale, TIU MANAGEMENT, Angajatii si reprezentantii TIU
MANAGEMENT au obligatia de a respecta caracterul privat si securitatea prelucrarii datelor
cu caracter personal ale fiecarei persoane. De asemenea, au obligatia de a administra, in
conditii de siguranta, bazele de date special create pentru indeplinirea atributiilor legale ce le
revin si de a asigura persoanelor inregistrate drepturile prevazute in legislatia nationala si
europeana in vigoare.

VII. Politica de prevenire a fraudei interne
Utilizarea resurselor materiale/bunurilor TIU MANAGEMENT

Fiecare Angajat TIU MANAGEMENT are responsabilitatea sa protejeze si sa utilizeze intelept
si eficient bunurile si resursele Societatii incredintate lui. Furtul, neglijenta si risipa au un
impact direct asupra profitabilitatii Societatii. Toate bunurile Societatii (ca de exemplu, dar fara
a se limita doar la acestea: materiale, mobilier, echipamente, mijloace de transport, scule,
dispozitive, documente, prezentari interne etc.) trebuie utilizate in scopul desfasurarii de
afaceri legale. Aceasta politica se extinde asupra tuturor proprietatilor tangibile si intangibile
ale Societatii.
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Resurse si Proprietati

Resursele si proprietatile vor fi gestionate eficient in conformitate cu legea si cu reglementarile
interne ale TIU MANAGEMENT, in conformitate cu limitarile stabilite de catre actionari.
Fiecare Angajat este responsabil de utilizarea prudenta si eficienta a fondurilor si a
proprietatilor Societatii. Angajatii nu se pot folosi de serviciile sau proprietatiile Societatii in
scopuri personale.

Proprietatiile Societatii nu pot fi vandute, imprumutate, instrainate sau cedate in niciun mod,
fara a se t{ine cont de valoarea acestora si fara o decizie prealabila a conducerii TIU
MANAGEMENT care are competenta in aceasta materie.

Managementul Securitatii Informatiilor

Utilizarea resurselor informatice, a statiilor de lucru si a echipamentelor IT, a echipamentelor de
birou, a echipamentelor de productie, a altor proprietati si resurse care apartin Societatii va fi
limitata strict la activitatea Societatii.

TIU MANAGEMENT fsi rezerva dreptul sa monitorizeze toate comunicatiile electronice in
conformitate cu reglementarile interne ale Societatii

Angaijatul isi asuma pe deplin raspunderea pentru orice fel de dauna cauzata TIU
MANAGEMENT prin nerespectarea obligatilor mentionate mai sus.

Termenul statii de lucru sau echipamente IT face referire la laptop, server, tableta,
telefon, desktop, periferice, alte terminale.

Echipamentul si bunurile Societatii nu trebuie scoase din sediu decat pentru activitati legate de
afacerile acesteia, cu aprobarea conducerii si cu informarea prealabila a unitatilor functionale
care gestioneaza echipamentele si bunurile Societatji.

Documente si acte ale TIU MANAGEMENT

Angajatii trebuie sa respecte normele de pastrare a documentelor si actelor TIU
MANAGEMENT. In acest scop, administratorii si Directia Juridici coordoneaza arhivarea,
protectia si pastrarea acestora, indiferent de format.

Dosarele Societatii nu trebuie scoase din sediile TIU MANAGEMENT, exceptand acele
documente necesare atingerii scopurilor de afaceri ale TIU MANAGEMENT sau pentru
indeplinirea unor cerinte legale.

Prevederile legale impun sa arhivam, pe perioade determinate de timp, mai multe tipuri de
inregistrari/acte/documente, inclusiv contabile, financiare/fiscale, privind protectia mediului,
protectia muncii etc. in plus, adesea avem nevoie sa apelam la informatiile arhivate si dupa
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trecerea perioadelor legale de arhivare, in scopuri precum: probe in instanta, idei de afaceri
etc.

Email si internet

Sistemul informatic al TIU MANAGEMENT (care include toate computerele puse la dispozitia
Angajatilor pentru desfagurarea activitatii, precum gi conexiunile in retea si la internet) este
proprietatea TIU MANAGEMENT.

TIU MANAGEMENT a dezvoltat politici privind utilizarea sistemului informatic si incurajeaza
studierea temeinica a acestora. Respectarea acestor politici este imperativa pentru a asigura
un mediu optim desfagurarii activitatii la locul de munca, in conditii de eficienta.

FIECARE ANGAJAT

este raspunzator pentru modul in care utilizeaza sistemul informatic al TIU

MANAGEMENT atat prin prisma prevederilor legale, cat si a politicilor de securitate
IT ale TIU MANAGEMENT. Toate informatiile transmise/primite, create sau salvate
in sistemul informatic al TIU MANAGEMENT sunt considerate inregistrari si
proprietatea TIU MANAGEMENT.

Trebuie avut in vedere ca este interzisa utilizarea acestuia pentru a transmite si primi mesaje
sau fisiere care contravin prevederilor legale. De asemenea, este interzisa
primirea/transmiterea de mesaje cert considerate si identificate ca abuzive, ofensatoare din
punct de vedere rasist, sexual sau de orice alta natura, sau continand informatii profanatoare.

Sistemul informatic al TIU MANAGEMENT nu poate fi utilizat pentru a solicita
informatii in numele unor cauze religioase sau politice, pentru interesele altor

organizatii sau alte activitati care nu sunt in legatura cu afacerile TIU
MANAGEMENT.

VIII. Politica de conduita si comportament in TIU MANAGEMENT
Conduita TIU MANAGEMENT fata de actionari

Un comportament etic presupune gestiune corecta si eficienta, responsabilitate, loialitate,
informare, transparenta si confidentialitate. Actionarii investesc cu buna credinta in TIU
MANAGEMENT, din dorinta de a dezvolta Societatea, iar acest lucru trebuie apreciat,
respectat si sustinut.

Proprietate TIU Management
Pentru uz intern.

32



1 ] u
I MANAGEMENT

Conduita TIU MANAGEMENT fata de Angajati

TIU MANAGEMENT isi respecta si isi recompenseaza Angajatii atat pentru performantele lor,
cat si pentru conduita morala si etica. Simpla performanta profesionala nu este suficienta. TIU
MANAGEMENT asigura Angajatilor sai un mediu de lucru transparent, echitabil si
nediscriminatoriu. In schimb, TIU MANAGEMENT cere Angajatilor sai loialitate, eficienta si
moralitate.

TIU MANAGEMENT considera ca Angajatii sunt capitalul sau cel mai important si se
angajeaza sa recompenseze corect si transparent rezultatele pozitive, sa sanctioneze si sa
responsabilizeze in cazul rezultatelor negative.

TIU MANAGEMENT este un angajator care ofera oportunitati de munca egale si echitabile
tuturor Angajatilor, netinand cont de rasa, culoare, religie, nationalitate, sex, orientare sexuala,
varsta, statut de veteran, invaliditate sau alte clasificari, asa cum sunt ele desemnate de
reglementarile nationale sau locale.

Angajamentul TIU MANAGEMENT de a oferi oportunitati egale si echitabile de angajare se
refera la fiecare aspect al relatiei angajator-angajat, inclusiv: recrutare, selectie, gasirea
locului de munca adecvat, remuneratie, promovare, training si disciplina.

Orice actiune, comentariu sau material indreptate catre sau referitoare la rasa, culoarea,
religia, nationalitatea, cetatenia, genul, orientarea sexuala, starea civila, varsta, statutul de
veteran, handicapul sau alte clasificari ale unui Angajat, asa cum sunt acestea definite de lege
si care pot crea un mediu de lucru ostil Angajatului sunt strict interzise. De asemenea, sunt
interzise comportamentul ofensiv si intimidarile verbale, vizuale sau fizice.

TIU MANAGEMENT este de acord cu relatiile colegiale intre Angajati in timpul programului si
in afara acestuia, in conditii de transparenta si corectitudine. Scopul comun al TIU
MANAGEMENT si al Angajatiilor este de a identifica/aplica solutii care sa asigure o activitate
profesionala cursiva si eficienta, cu evitarea conflictelor de interese sau a favorizarilor la locul
de munca.

Conduita TIU MANAGEMENT fata de clienti

Angajatii, colaboratorii gi oricare alti reprezentanti ai TITU MANAGEMENT vor actiona cu
diligenta in sensul castigarii si pastrarii clientilor, prin servicii si produse sigure si de calitate,
vor fi integri si vor actiona cu responsabilitate pentru stabilirea unor relatii corecte si oneste cu
clientii. Clientji trebuie ascultati si respectati, iar cerintele lor sunt de cea mai mare importanta
pentru TIU MANAGEMENT si pentru Angajatii sai.
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Conduita TIU MANAGEMENT fata de furnizori/asociati

Furnizorii sunt parteneri de afaceri foarte importanti. Furnizorii trebuie tratati cu exigenta, dar
si cu respect. Acestia trebuie alesi astfel incat sa corespunda nevoilor si exigentelor de afaceri
ale TIU MANAGEMENT, iar TIU MANAGEMENT le va solicita tuturor furnizorilor si
asociatilor sai sa respecte criteriile si normele sale de moralitate si de etica .

Conduita TIU MANAGEMENT fata de comunitate

La stabilirea obiectivelor sale economice, TIU MANAGEMENT are in vedere si obiective pe
termen lung, menite sa contribuie la dezvoltarea si sustinerea comunitatii in care Tsi
desfasoara activitatea. TIU MANAGEMENT se va implica, pe cat posibil, in actiuni culturale,
initiative privind protejarea mediului si Tsi va aduce contributia la rezolvarea problemelor
sociale, in special pentru batrani si copii.

Conduita Angajatilor TIU MANAGEMENT

Angajatii TIU MANAGEMENT trebuie sa aiba in totalitate un profil moral corespunzator
cerintelor prezentului Cod. Conduita lor trebuie sa se bazeze pe urmatoarele principii:

Respect

Angajatii TIU MANAGEMENT se vor respecta intotdeauna unii pe altii $i vor dovedi
corectitudine Tn raporturile de munca. Astfel, Angajatii si reprezentantii TITU MANAGEMENT le
vor trata cu respectul cuvenit pe toate persoanele cu care intra in contact in indeplinirea
atributiilor de serviciu; niciunui Angajat TIU MANAGEMENT sau persoana din conducerea
TIU MANAGEMENT nu 1i este permis, in indeplinirea indatoririlor de serviciu, sa profite pe
nedrept de nicio alta persoana, prin manipulare, ascundere, abuz de informatie confidentiala,
falsificare de date sau oricare alta practica nedreapta.

Sanatatea la locul de munca

Suntem cu totii responsabili de mentinerea unui mediu de lucru sanatos, respectand reguli si
practici de sanatate si siguranta. Angajatii trebuie sa respecte toate prevederile legale,
precum si reglementarile si politicile TIU MANAGEMENT referitoare la siguranta si sanatatea
la locul de munca. Trebuie sa-l ingtiintati pe superiorul dumneavoastra in legatura cu orice
activitate care reprezinta o amenintare pentru sanatatea si siguranta dumneavoastra sau a
altor persoane. Orice accident trebuie raportat cu promptitudine si exactitate. in egala masura,
TIU MANAGEMENT va asigura securitatea si sanatatea Angajatilor in toate aspectele legate
de munca, conform prevederilor legale.
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Comunicarea

Imaginea organizatiei se construieste bazandu-se pe armonia dintre performanta si
comunicare. Mijloacele de comunicare sunt necesare pentru a putea transmite ceea ce se
doreste, in mod corect, neviciat si in timp util. Comunicand, partile ajung la o intelegere
comund asupra realitatii. In concluzie, relatjile dintre Angajati trebuie s& poata fi cat mai
deschise, fara animozitati care sa conduca la conflicte de munca sau la distorsionarea
adevarului si vicierea intereselor de afaceri ale TIU MANAGEMENT.

Serviciile publice

Angajatii TIU MANAGEMENT sunt incurajati sa faca parte, cu avizul Directiei Conformitate,
din comitete publice, organizatii neguvernamentale, fundatii, camere de comeri, ligi, consilii
sau comisii, cum ar fi consilii scolare, consilii locale, ale spitalelor, ale altor organizatii fara
scop lucrativ, precum si institutii publice, si sa reprezinte TIU MANAGEMENT céat mai bine
posibil. Totusi, pot exista situatii cAnd implicarea intr-o astfel de organizatie este in masura sa
afecteze TIU MANAGEMENT, fapt pentru care este de preferat ca Angajatul TIU
MANAGEMENT sa nu ia parte la vot si nici sa nu adopte o pozitie publica cu privire la un
anumit subiect fara consultarea prealabila a Directiei Conformitate.

instiintarea angajatorului

Angaijatul va aduce in atentia Directiei Conformitate in timp util, urmatoarele
categorii de evenimente in care este implicat personal, indiferent daca au

legatura cu activitatea Societatii:

e orice acuzatie, arestare, condamnare ori alta procedura legala referitoare la o
acuzatie penala, inclusiv despre investigatii penale nesolutionate indiferent
cat de minore ar fi

e orice ancheta sau actiune derulata de autoritatile competente sa desfasoare
investigatii, orice interogare despre o conduita contrara legii

¢ orice pretentie legala indreptata impotriva Angajatului cu privire la acuzatii de
frauda, dol sau conduita nedreapta sau contrara eticii care are legatura cu
activitatea/obiectul de activitate al Societatii.

In relatia cu partile interesate, actuale si/sau potentiale (clienti, furnizori, asociati etc.) angajatii
TIU MANAGEMENT au obligatia de a proteja imaginea, reputatia si interesele financiare si
nefinanciare ale TIU MANAGEMENT.
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IX. Politica de avertizare si anti-represalii. Cultura de speak-up

TIU MANAGEMENT INTERZICE

¢ intimidarea sau intreprinderea de represalii impotriva oricarui Angajat care
realizeaza o informare cu buna-credinta despre o posibila abatere de la
prevederile Codului, a oricarei politici ori proceduri interne sau a unei dispozitji

legale.

orice intimidari sau represalii impotriva oricarei persoane care ofera asistenta
pe parcursul desfasurarii cercetarii privind abaterea savarsita, cei care
incurajeaza represaliile sau amenintarile fiind sanctionati conform normelor de
dreptul muncii, a dispozitiilor civile si/sau penale, dupa caz.

incurajarea exprimarii suspiciunilor si interzicerea represaliilor

In vederea promovarii unui mediu de lucru etic, TIU MANAGEMENT garanteaza
Angajatilor/reprezentantilor ca vor putea face orice fel de raportare fara sa se teama de
represalii.

TIU MANAGEMENT incurajeaza dialogul si va sprijini pe oricine isi exprima ingrijorarea cu
buna credinta, avand un angajament pentru a asigura ca respectivul nu va suferi niciun
tratament nefavorabil ca rezultat al deciziilor sale sau pentru ca a raportat.

TIU MANAGEMENT incurajeaza tertele parti sa transmita cu buna credinta orice orice
ingrijorare sau incalcare a prevederilor prezentului Cod de catre un Angajat al TIU
MANAGEMENT.

Tertele parti inseamna toti furnizorii de produse si servicii, clientii, intermediarii, consultantii
externi si oricare alte entitati cu care TIU MANAGEMENT are o relatie de afaceri sau
intentioneaza sa initieze sau sa reia o relatie de afaceri.

Angajatii TIU MANAGEMENT, asociatii si tertii ce refuza sa incalce politicile prevazute in Cod
sau cei care Tsi exprima ingrijorarea sau raporteaza cu buna credintd neconformitéti, existente
sau potentiale, nu trebuie sa se teama de posibile repercusiuni.

Angajatul/reprezentantul TIU MANAGEMENT poate sa fie sigur ca informatjile pe care le va
oferi vor fi tratate cu discretie si vor fi distribuite numai catre acele persoane care sunt
indreptatite sa le primeasca.
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Angajatii TIU MANAGEMENT, asociatii si tertii au responsabilitatea de a
avertiza si raporta orice informatie sau fapta ce tine de presupuse activitati

necorespunzatoare sau ilegale ce pot duce la:

e comportamente ne-etice sau neprofesionale

¢ nerespectarea reglementarilor interne TIU MANAGEMENT

e discriminare sau hartuire

o frauda

e situatii ce pot genera un pericol substantial, specific sau iminent
personalului TIU MANAGEMENT sau sanatatii si sigurantei publice
e incalcarea legilor si reglementarilor nationale

¢ alte practici sau politici ilegale sau necorespunzatoare

Avertizarea in interese public

Avertizarea 1n interes public poate fi efectuatd de catre orice persoana care are motive
rezonabile sa creada ca fapta intreprinsa de catre un Angajat/Angajatii Societatii poate constitui
un pericol iminent sau evident pentru interesul public, cum ar fi in cazul in care exista o situatie
de urgenta sau riscuri cu efecte inreversibile.

Nelamuriri cu privire la diverse aspecte prevazute in Cod sau in Legislatia interna TIU
Este important ca orice Angajat si reprezentant al Societatii sa inteleaga pe deplin ratiunea

care a stat la baza prezentului Cod si a Legislatiei interne TIU, continutul prevederilor sale si
eventualele efecte.

Daca aveti intrebari cu privire la implicatiile unei actiuni pe care intentionati sa
o intreprindeti, inainte de a actiona, raspundeti mai intai la urmatoarele

intrebari:

o Este pusa in pericol, de aceasta actiune, sanatatea sau siguranta unei
persoane sau interesul public?

o Este actiunea legala?

e Ceea ce fac este un lucru ,,moral”, chiar daca actiunea este legala?

e Actiunea respecta politica si practica aplicata de TIU MANAGEMENT?

e Acest lucru imi creeaza o stare de disconfort?

o Ar trebui sa cer sfatul superiorului meu in legatura cu aceasta problema,
inainte de a actiona?

o TIU MANAGEMENT sau propria persoana ar putea fi compromisa daca
demersul intreprins ar fi cunoscut de superiorul meu, colegi, subordonati
si prietenii mei?
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¢ Pot sa-mi argumentez demersul in fata superiorului, a colegilor, clientilor
si comunitatii?

o Demersul respecta Valorile TIU?

o Ce parere ar avea altii despre acest demers daca ar fi publicat in ziar,
daca ar fi difuzat in programul de stiri sau ar fi postat pe site-ul TIU
(https:/itiuholdings.org/ro/tiu-ro/ ) sau prin adresa de email Info Angajati
TIU?

e Un control intern ar fi anulat (desconsiderat) de conducere?

De multe ori pot exista diferente de opinie cu privire la modalitatea de a actiona in anumite
circumstante specifice. Conduita sau actiunile considerate ,corecte” intr-un anumit context pot
fi considerate ,gresite” intr-un alt context. Cateodata, cand va folositi doar de judecata proprie,

pare sa nu existe niciun raspuns ,corect”.

Angajatul si/sau reprezentantul TITU MANAGEMENT nu va adopta o anumita

conduita si nu va lua nicio decizie despre care are dubii ca ar putea sa fie contrara
Codului si Legislatiei interne TIU, nainte de a primi clarificarile solicitate.

Astfel, daca exista orice neclaritati sau dubii cu privire la 0 anumitd prevedere, sau daca un
Angajat si/sau un reprezentant al TITU MANAGEMENT nu stie ce comportament sa adopte
intr-o anumita situatie, acesta va putea adresa intrebari si solicita clarificari Directiei
Conformitate. TITU MANAGEMENT se obliga ca toate solicitarile transmise de Angajati si/sau
reprezentanti sa primeasca, in timp util, un raspuns adecvat.

Cultura de speak-up. Raportarea neregulilor si a altor abuzuri

Protejarea renumelui Societatii constitue responsabilitatea fiecarui Angajat/reprezentant TIU
MANAGEMENT. De aceea, daca acesta suspecteaza sau afla despre comiterea vreunui act
ilegal, lipsit de etica sau contrar Legislatiei interne TIU, atunci are obligatia de a-I raporta
imediat printr-un email la adresa compliance@tiuim.com. Angajatul sau reprezentantul TIU
MANAGEMENT va face raportarea in mod obligatoriu indiferent daca in comiterea neregulii a
fost implicat personal ori daca abaterea a fost savarsita de un alt coleg.

De asemenea, Angajatul/reprezentantul TIU MANAGEMENT este obligat sa sesizeze si sa
ofere informatiile relevante atunci cand are cunostiinta sau suspecteaza existenta vreunui
comportament ilegal ori a unei conduite ce Tncalca prevederile prezentului Cod sau ale
Legislatiei interne TIU savarsita de oricare dintre clienti, furnizori, consultanti, contractori sau
lucratori temporari, parteneri de afaceri sau agenti.

Atunci cand raporteaza/avertizeaza cu privire la o incalcare a prevederilor prezentului Cod
sau de interes public, avertizorii (persoanele care raporteaza) trebuie sa furnizeze informatii
relevante care sa permita evaluarea si investigarea subiectului raportarii. Aceste informatii pot
include:

e natura presupusei abateri si cand a avut loc
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e numele, functia si datele de contact ale oricaror persoane implicate

e informatiile de contact ale persoanei care raporteaza si daca sunt sau nu angajati ai
Societatii

e orice alte informatii relevante care pot fi utilizate pentru validarea raportarii.

Aceste informatii pot fi transmise catre Directia Conformitate la adresa de email
compliance @tiuim.com sau fizic, la adresa sediului social, sau prin canalele noastre de speak

up.

Cofirmarea primirii avertizarii va fi efectuata in termen de 7 zile de la primirea acesteia, la
adresa de email comunicata de catre avertizor.

Tn termen de 3 luni de la data confirmarii de primire, in functie de complexitatea cazului,
Directia Conformitate comunica avertizorului rezultatele analizei privind avertizarea la aceeasi
adresa de email utilizata pentru confirmarea primirii avertizarii.

Directia Conformitate isi rezerva dreptul de a nu oferi detalii despre rezultatul unui caz din
motive de confidentialitate si de protejare a drepturilor legale ale tuturor celor implicati.

Confidentialitatea in raportarea neregulilor

Toate informatiile primite vor fi tratate in mod confidential. Identitatea avertizorilor si a
informatiilor transmise de cétre acestia vor fi partaje pe principiul ,necesitatea de a cunoaste”
catre toate functiile responsabile de analiza, investigarea si solutionarea cazului.

Orice incalcare intentionatd a confidentialitatii informatiilor de céatre functiile implicate poate
atrage sanctiuni disciplinare. Aceasta prevedere nu se aplica in cazul in care solicitarea de
transmitere a acestor informatii a fost efectuata de catre o autoritate de control.

Gestionarea Declaratiilor

Toti Angajatii, inclusiv administratorii, persoanele din top si middle management precum:
directori generali, directori executivi, directori directii, directori operationali, directori tehnici,
directori comerciali, manageri de proiect, manageri de departamente, precum si colaboratorii,
trebuie s& dea declaratii de cunoastere si de respectare a prezentului Cod (prezentate in
Anexele 1, 2, 3 si 4). De asemenea, furnizorii vor semna o declaratie de conformitate cu
reglementarile TITU MANAGEMENT privind etica, enuntate in Anexa 3.

Directia Conformitate gestioneaza procesul de centralizare si informare a Adunarii Generale a
Actionarilor/Administratorilor privind statusul semnarii Declaratiilor aferente Codului de catre
Angajatii si reprezentantii TIU MANAGEMENT. De asemenea, urmareste si verifica, pe baza
listelor puse la dispozitie de Directia Resurse Umane, ca toti angajatii si reprezentantii TIU
MANAGEMENT au semnat Declaratiile in termenul comunicat prin mesajul Info Angajati.
Prezinta Adunarii Generale a Actionarilor/Administratorilor, in maxim 15 zile de la termenul
limita de depunere a Declaratjilor, un raport cu numele celor care nu au depus Declaratiile.
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Codul se actualizeaza, de asemenea, ori de cate ori intervin modificari ce trebuie
implementate in document. In acest caz, termenul de centralizare si transmitere catre Directia
Conformitate a Declaratiilor semnate este de 30 de zile calendaristice de la data informarii
privind modificarile.

Declaratiile Angajatilor si reprezentantilor TIU MANAGEMENT (Anexele 1 si 2) aferente
Codului:

e se semneaza la inceperea relatiei contractuale cu TIU MANAGEMENT - in acest caz,
Declaratia in original este trimisa Directiei Conformitate in termen de 5 zile lucratoare dupa
semnare de catre Directia Resurse Umane. Documentele de angajare (contract de munca sau
contract de management/administrare) nu se finalizeaza fara a fi semnate in prealabil Anexele
aferente Codului.

e se reinnoiesc anual si se trimit Directiei Conformitate in termenul comunicat prin mesajul
Info Angajati.

In cazul in care apar modificari privind informatiile detaliate in Declaratii, indiferent de
momentul la care acestea apar, Angajatii si reprezentantii TITU MANAGEMENT trebuie sa
actualizeze informatiile si sa transmita noile Declaratii catre Directia Conformitate.

Declaratiile trebuie completate si transmise in original, in format print cu semnatura olografa
ori pe email semnate electronic, conform indicatiilor de mai sus. Adresa de email la care se
transmit documentele electronice este compliance@tiuim.com.

in cazul Anexei 2, o copie scan a Declaratiei in format print trebuie transmisa si pe email catre
Directia Conformitate. Copiile scan ale Declaratiilor sunt arhivate in baza de date securizata la
care au acces membrii Administratorii, actionariatul, Directia Juridica si Directia Economica.

Managerii directi (Director, Manager de departament, Manager de proiect, Sef de santier, Sef
de echipa) au obligatia de a pune la dispozitia personalului din subordine care nu are acces la
mijloace electronice o copie print dupa prezentul Cod.

Acestia trebuie sa verifice ca o astfel de copie este disponibila la fiecare punct de lucru si
sediu al Societatii. De asemenea, trebuie sa se asigure ca angajatii din subordine citesc si
inteleg aspectele care se aplica in aria lor de activitate.

Daca personalul care nu are acces la mijloace electronice are nelamuriri privind anumite
aspecte ale Codului, acestia se pot adresa superiorilor ierarhici, escaladand problema, pana
cand prevederile respective sunt infelese.

Managerii directi (Director, Manager de departament, Manager de proiect, Sef de santier, Sef
de echipa) supervizeaza semnarea si colectarea Declaratjilor aferente Codului si le transmit
in original Directiei Conformitate pe masura ce acestea se semneaza conform termenului
stabilit.
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Declaratiile completate de catre furnizori, colaboratori, asociati si subcontractori se
anexeaza la contracte, nu se transmit separat.

Directia Juridica trebuie sa se asigure ca in contractele cu furnizorii sunt incluse Declaratiile
prevazute in Anexa 3 si Anexa 4.

Legatura cu alte documente interne TIU MANAGEMENT

Prezentul Cod completeaza reglementarile interne TIU MANAGEMENT si este aplicabil
mpreuna cu Regulamentul Intern si, Tn cazul in care exista, cu Contractul colectivde munca
la nivel de Societate, cu Politica de Concurenta si cu alte norme interne specifice.

X. Politica privind guvernanta ESG

ESG se refera la o serie ampla de factori de mediu, sociali si de guvernanta care pot fi utilizati
pentru a evalua modul in care TIU MANAGEMENT gestioneaza performanta si impactul lor sub
aspectul sustenabilitatii. Acesti factori pot fi evaluati fie din interior spre exterior (modul in care
operatiunile Societatii afecteaza anumite aspecte legate de ESG), fie din exterior spre interior
(modul in care anumite aspecte ESG afecteaza TIU MANAGEMENT).

Guvernanta se referd la sistemul prin care este gestionat si dupd care functioneaza o
organizatie, precum si la mecanismele prin care se antreneaza raspunderea Societatii Si a
angajatilor acesteia.

Pentru a fi in armonie cu toate partile interesate, ne desfasuram activitatea cu integritate, intr-o
maniera responsabila din punct de vedere ecologic, social si la cele mai inalte standarde etice
si urmarim indeaproape alinerea la standardele internationale care vor fi emise in acest sens.

Drepturile omului

TIU MANAGEMENT este hotarata sa respecte drepturile omului in relatia cu fiecare parte
interesata si cere ca acestea, la randul lor, sa respecte drepturile celorlalti. Este avuta in vedere
0 gama larga de drepturi civile, politice, economice, sociale si culturale, care includ urmatoarele
(enumerarea nu este exhaustiva):

* dreptul la demnitate umana

e dreptul la viata

e libertatea si securitatea persoanei

o dreptul de acces la cele mai inalte standarde de sanatate

e dreptul la conditii de munca legale si favorabile

e dreptul la salarii corecte si la un trai decent

o dreptul la un standard de viata adecvat

e interzicerea tuturor formelor de munca fortata sau obligatorie

* interzicerea muncii copiilor
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* interzicerea discriminarii
* libertatea de opinie

Respectarea drepturilor omului include, dar nu se limiteaza la respectarea politicilor corporative,
a legilor si a regulamentelor aplicabile, angajamentele asumate in relatia cu parti interesate si
contributia la bunastarea generala a comunitatilor si societatii in care functionam.

TIU MANAGEMENT sprijind protejarea drepturilor omului si condamna abuzurile comise in
sfera drepturilor omului sub orice forma. TIU MANAGEMENT asigura respectarea drepturilor
omului prin evaluarea impactului actiunilor ei. TIU MANAGEMENT se concentreaza in special
asupra angajatilor ei, furnizorilor si oricaror parti interesate, precum si asupra grupurilor
vulnerabile din comunitétile in care isi desfasoara activitatea, femeilor, copiilor, persoanelor cu
dizabilitati.

Protectia mediului inconjurator

TIU MANAGEMENT actioneaza in conformitate cu standardele internationale aplicabile in
materie de mediu, urmarind in permanenta imbunatatirea continua in ceea ce priveste protectia
mediului si minimizarea poluarii acestuia.

Exploatarea responsabila a resurselor minerale

TIU MANAGEMENT depune eforturi si urmareste evitarea folosirii in produsele pe care le
utilizeaza a unor materii prime care provin din Zone afectate de Conflict si Zone cu risc ridicat
care contribuie la abuzuri asupra drepturilor omului sau care favorizeaza fapte de coruptie sau
de spalare a banilor, finantarii armate sau a terorismului sau a oricaror altor actiuni similare.

Xl. Politica de conformitate cu comertul global

TIU MANAGEMENT se dedica promovarii si mentinerii celor mai inalte standarde etice si
respectarii legilor si reglementarilor aplicabile, oriunde Tsi desfasoara activitatea in afara tarii.

Reglementarile in domeniu impun in general restrictii legate de (fard ca enumerarea sa fie
limitativa): relatii cu anumte tari sau teritorii sanctionate, persoane fizice sau entitati sanctionate,
exporturi legate in general de hardware/tehnologie/date tehnice, taxele de import si/sau
cerintele de etichetare etc.

Astfel, conform prezentei politici privind conformitatea cu comertul global, TIU MANAGEMENT
solicita tuturor Angajatilor, indiferent de pozitia pe care o detin in cadrul Socitatii, dar si partilor
interesate (furnizori, consultanti, parteneri de afaceri etc.) sa respecte toate legile aplicabile care
guverneaza activitatea (inclusiv tranzactiile) Societatii, in functie de tara/regiunea in care
aceasta isi poate desfasura activitatea sau poate avea proiecte la un moment dat.
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XIl. Dispozitii finale
Sanctiuni

Nerespectarea oricarei dispozitii din prezentul Cod poate avea drept consecinta sanctionarea
Angajatului, conform normelor de dreptul muncii (incluz&dnd desfacerea disciplinara a
contractului individual de munca), a dispozitiilor civile si/sau penale, dupa caz.

TIU MANAGEMENT va intreprinde toate demersurile legale necesare in vederea protejarii
intereselor sale, indiferent cine este persoana care se face vinovata de savarsirea unei
incalcari a prezentului Cod.

Tn sensul asigurarii transparentei relatiei Societate-Angajat, TIU MANAGEMENT incurajeaza
si recomanda top managementului completarea unei declaratii sumare de avere. Asumarea
sau completarea unei astfel de declaratji se face exclusiv pe raspunderea persoanei emitente.
Indiferent daca se acorda o astfel de declaratie, TIU MANAGEMENT incurajeaza o
comunicare deschisa catre management cu privire la situatia financiara a Angajatului, sub
rezerva strictei confidentialitati.

Fiecare Angajat are obligatia de a citi prezentul Cod in intregime.

Dispozitii tranzitorii

TIU MANAGEMENT fsi rezerva dreptul de a modifica periodic prezentul Cod. Orice astfel de
modificare va fi comunicata prin intermediul canalelor de comunicare disponibile la nivelul
Societatii.

Prezentul Cod intra in vigoare de la data adoptarii sale prin decizie a dministratorilor.
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Anexa 1
DECLARATIE
privind cunoasterea si insusirea prevederilor
Codului de Conduita si Etica in Afaceri
(ANGAJATI si REPREZENTANTI)
Catre: Directia Conformitate

De la: Nume si prenume:

Functia:

Directia/Departamentul:

Locatia:

Certific faptul ca informatiile transmise prin prezenta declaratie sunt adevarate la data
mentionatad mai jos. Declar ca voi actualiza prezenta declaratie daca se vor modifica
circumstantele in baza carora am dat-o si care ar putea sa conduca la existenta si sustinerea
unor informatii neactualizate, false sau incomplete.

Declar ca am luat cunostinta de sanctiunile prevazute, conform normelor Codului Muncii,
incluzand desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

A se completa cu Da sau Nu, in functie de situatie.

1. Declar ca am primit, citit si infeles Codul de Conduita si Etica in Afaceri.

2. Declar ca am respectat si voi respecta toate politicile si liniile directoare stabilite n
Codul de Conduita si Etica in Afaceri.

3. Tmiasum urmatoarea declaratie: ,Declar cd nu cunosc a exista vreo incélcare a
Codului de Conduita si Etica in Afaceri de catre subsemnatul/subsemnata si nu am
cunostinta de posibilitatea/existenta vreunei infractiuni/incalcari/fraude care sa fi fost comiséa

de un Angajat/reprezentant al TIU Management S.R.L.".

Daca ati raspuns NU la oricare din intrebarile de mai sus, trebuie sa contactati Directia
Conformitate, pentru a oferi o explicatie.

4, Declar ca sunt/nu sunt persoana expusa public*
Data:
Semnatura:

Nume si Prenume:
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* Conform Legii 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spélérii banilor si finantarii
terorismului sunteti persoané expuséa public (PEP) daca:
a. Exercitati sau ati exercitat in ultimele 12 luni una dintre urmé&toarele functii publice

importante:

1. gsefide stat, sefi de guvern, minigtri si minigtri adjuncti sau secretari de stat

2. membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similare

3. membiri ai organelor de conducere ale partidelor politice

4. membri ai curtilor supreme, ai curtilor constitutionale sau ai altor instante judecatoresti
de nivel inalt ale caror hotarari nu pot fi atacate decét prin cai extraordinare de atac

5. membri ai organelor de conducere din cadrul curtilor de conturi sau membri organelor
de conducere din cadrul consiliilor bancilor centrale

6. ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele armate

7. membri consiliilor de administratie si ai consiliilor de supraveghere si persoanele care
detin functii de conducere ale regiilor autonome, ale societéatilor cu capital majoritar de
stat si ale companiilor nationale

8. directori, directori adjuncti si membri ai consiliului de administratie sau membri

organelor de conducere din cadrul unei organizatii internationale.

b. Sunteti membru al familiei unei persoane expuse public, mai precis:

1.

3.

sotul persoanei expuse public sau concubinul acesteia/persoana cu care aceasta se
afla in relatii asemanétoare acelora dintre soti

copiii i sotii ori concubinii acestora, persoanele cu care copiii se afla in relatii
asemaénatoare acelora dintre sofi

parintii.

c. Sunteti apropiat al unei persoane expuse public, adica:

1.

persoanele fizice cunoscute ca fiind beneficiarii reali ai unei persoane juridice, ai unei
entitati fara personalitate juridica ori ai unei constructii juridice similare acestora
impreuna cu o persoana expusa public sau ca avand orice alta relatie de afaceri
stransa cu o astfel de persoana

persoanele fizice care sunt singurii beneficiari reali ai unei persoane juridice, ai unei
entitati fara personalitate juridica ori ai unei constructii juridice similare acestora,
cunoscute ca fiind infiintate in beneficiul de facto al unei persoane expuse public.
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Anexa 2
DECLARATIE

privind participatiile in afara TIU MANAGEMENT S.R.L.
(ANGAJATI si REPREZENTANTI)

Catre: Directia Conformitate

De la: Nume si prenume:

Functia:

Directia/Departamentul:

Locatia:

Certific faptul ca informatile transmise prin prezenta declaratie sunt adevarate la data
mentionatd mai jos. Declar ca voi actualiza prezenta declaratie daca se vor modifica
circumstantele in baza carora am dat-o si care ar putea sa conduca la existenta si sustinerea
unor informatii neactualizate, false sau incomplete.

Nerespectarea prevederilor Codului de Conduita si Etica in Afaceri reprezinta abatere
disciplinara si se sanctioneaza conform Codului Muncii, incluzadnd desfacerea disciplinara a

contractului de munca.

Prin prezenta, pe propria raspundere si avand cunostinta de prevederile art. 326 Cod penal,
declar ca:

A. Eu nu sunt / sunt* actionar/asociat, administrator, angajat, colaborator in urmatoarele
companii/asociatii/alte forme de desfasurare de activitati comerciale:

Date privind entitatea la care angajatul este actionar/asociat/administrator/angajat/colaborator

- Denumire, sediul social, CUl, numar in Registrul Comertului, obiectul principal de activitate

- Calitatea detinuta**: sau

- PFA, activitate, sediu declarat, nr. autorizatie

* Incercuiti una dintre cele doua optiuni.

** Se va preciza calitatea si functia interna pe care o detineti (exemplu: puteti avea calitatea
de angajat si functia de Specialist Conformitate).

**In cazul In care sunteti actionar/asociat direct sau indirect, precizati procentul detinut daca
acesta depaseste 25%+1 din numarul de actiuni/parti sociale sau drepturile de vot.
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B. Sotia/sotul, copii sau rudele mele pana la gradul IV nu sunt / sunt*** actionari/asociatj,
administratori, angajati, colaboratori in urmatoarele companii/asociatii/alte forme de
desfagurare de activitati comerciale:

Date privind entitatea la care sotia/soful sau rudele pana la gradul IV sunt
actionari/asociati/administratori/angajati/colaboratori

A se completa doar informatii despre persoana juridica/PFA! Va rugam sa NU completati
date personale ale sotiei/sotului/copilului/rudei pana la gradul IV!

- Denumire, sediul social, CUI, numar in Registrul Comertului, obiectul principal de activitate

- Calitatea detinuta****: sau

- PFA, activitate, sediu declarat, nr. autorizatie

C. Am luat cunostinta de obligatia de a nu presta activitati in domeniul public si/sau privat care
au legatura directd sau indirecta cu atributile functiei pe care o exercit in cadrul TIU
MANAGEMENT si care sunt susceptibile de a genera conflicte de interese sau
incompatabilitate.

D. Ma oblig ca pe toata perioada desfasurarii activitatii in cadrul TIU MANAGEMENT sa declar

superiorului ierarhic situatile sau potentialele situatii de incompatibilitate sau de conflicte de
interese/potentiale conflicte de interese.

Data:

Semnatura:

Nume si Prenume:

*** Incercuiti una dintre cele doud optiuni.

**** Se va preciza calitatea si functia interna pe care o detine sotia/sotul, copii sau rudele pana
la gradul IV ((exemple: sotul poate avea calitatea de angajat si functia de Specialist
Conformitate; ruda de gradul IV poate avea calitatea de actionar cu o detinere de 30% din
actiuni si functia de angajat pe pozitia de Director).

**** Tn cazul In care sotia/sotul, copii sau rudele pana la gradul IV sunt actionari/asociati directi
sau indirecti, precizati procentul detinut daca acesta depaseste 25%+1 din numarul de
actiuni/parti sociale sau drepturile de vot.
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Anexa 3
TIU MANAGEMENT S.R.L. (,Societatea”)

DECLARATIE
privind cunoasterea si insusirea prevederilor
Codului de Conduita si Etica in Afaceri
(FURNIZORI, COLABORATORI, ASOCIATI S| SUBCONTRACTORI)

Subscrisa, prin ,

a se completa cu Da sau Nu, in functie de situatie

1. Declar ca am primit, citit si infeles Codul de Conduita si Etica in Afaceri al
Societatii.
2. Declar ca am respectat si voi respecta toate politicile si liniile directoare stabilite in

Codul de Conduita si Etica in Afaceri al Societatii.

3. imi asum urmatoarea declaratie: ,Declar cd nu cunosc a exista vreo incédlcare a
Codului de Conduita si Etica in Afaceri al Societatii de catre persoanele cérora li se
adreseaza si nu am cunosgtinta de posibilitatea/existenta vreunei infractiuni/incalcari/fraude care

sé fi fost comisa de un angajat al Societéatii in relatie cu mine”.

Daca ati raspuns NU la oricare din intrebarile de mai sus, trebuie sa contactati Directia
Conformitate, pentru a oferi o explicatie.

Am parcurs cu atentie si am inteles reglementarile Societatii privind etica in afaceri, enuntate
in curprinsul Codului si ne obligam sa luam toate masurile pentru ca reprezentantii nostri in
relatiile cu oricare dintre Societatile membre TIU sa fie informati cu privire la reglementarile
Societatii privind etica in afaceri si sa le respecte in totalitate.

Societatea isi rezerva dreptul sa monitorizeze pe perioada derularii contractului reputatia
partenerului de afaceri si respectarea principiilor acestui Cod, si poate rezilia contractul daca
observa din partea partenerului de afaceri nonconformitati specifice acestui Cod in derularea
contractului. Societatea poate solicita lamuriri Si poate invoca dreptul de a audita partenerul de
afaceri daca observa suspiciuni sau incalcari ale acestui Cod si ale politicilor sale.

Pentru nonconformitatile identificate, Societatea isi rezerva dreptul de a pretinde despagubiri
pentru orice daune sau prejudicii care i-au fost aduse de catre furnizor.

intelegem c& nerespectarea de céatre Societatea noastra sau de catre oricare dintre
reprezentantii sai a prevederilor enuntate mai jos poate duce la incetarea oricaror relatii de
afaceri cu Societatea in masura in care se dovedeste, printr-o hotarare judecatoreasca
definitiva, ca Societatea noastra sau oricare dintre reprezentantii sai nu au respectat obligatiile
mentionate mai sus.
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Reglementarile Societatii privind etica in afaceri:

Conflictul de interese

Se considera ca exista un conflict de interese in ceea ce priveste relatia cu partenerul de afaceri
de fiecare data cand existd o activitate importanta intre partenerul de afaceri sau un
reprezentant al partenerului si orice angajat sau colaborator (agent, imputernicit, prestator
persoana fizica) al Societatii.

Prin ,activitate importantd” se intelege orice relatie sau legatura directa sau indirecta de tip
financiar, social sau familial intre partenerul de afaceri sau un reprezentant al partenerului si
orice angajat/colaborator al Societatii.

Partnerul de afaceri este obligat s informeze in scris Societatea in legatura cu existenta unui
posibil conflict de interese, adresandu-se Directiei Conformitate.

Oferirea unor avantaje

Politica Societatii este de a nu permite Angajatilor sa solicite sau sa accepte avantaje, bunuri
sau servicii de la clienti, furnizori sau orice alte persoane cu care intra in contact ca urmare a
Tndeplinirii sarcinilor de serviciu.

Partenerul de afaceri sau oricare dintre reprezentantii sai nu va oferi, direct sau indirect,
avantaje Angajatilor Societatii pentru ca acestia sa isi indeplineasca sau sa nu Tsi
indeplineasca atributiile la locul de munca. Partenerul de afaceri sau oricare dintre
reprezentantii sai va anunta imediat Directia Conformitate in cazul in care un angajat al
Societatii le solicitd obtinerea unor avantaje pentru indeplinirea sau neindeplinirea atributiilor
de serviciu.

Norme privind concurenta

Societatea Tsi deruleaza relatiile contractuale utilizand practicile de afaceri legale si
promoveaza concurenta deschisa si mentinerea unui mediu concurential normal intre
intreprinderi. Partenerii de afaceri ai Societatii si reprezentantii acestora vor respecta aceleasi
cerinte, orice incercare de incalcare a prevederilor legale privind libera exercitare a concurentei
si pastrarea unui mediu concurential normal, nedenaturat, ori concurenta neloiala fiind
sanctionata de Societate prin incetarea relatiei contractuale cu partenerul respectiv.

Prevenirea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism

Prin spalare de bani se intelege:

e schimbarea sau transferul de bunuri, cunoscand faptul ca acestea provin din savarsirea de
infractiuni, Tn scopul ascunderii sau a disimularii originii ilicite a acestor bunuri sau in scopul de
a ajuta persoana care a savarsit infractiunea din care provin bunurile sa se sustraga de la
urmarire, judecata sau executarea pedepsei

e ascunderea sau disimularea adevaratei naturi a provenientei, a situarii, a dispozitiei, a
circulatiei sau a proprietatii bunurilor ori a drepturilor asupra acestora, cunoscand ca bunurile
provin din savarsirea de infractiuni

¢ dobandirea, detinerea sau folosirea de bunuri, cunoscand ca acestea provin din savarsirea
de infractiuni.
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De asemenea, livrarea de produse si servicii fictive este cu desavarsire interzisa - acestea
reprezinta tranzactii care trezesc suspiciunea de spalare a banilor sau de finantare a actelor de
terorism. Partenerul de afaceri sau reprezentantul acestuia vor anunta imediat Directia
Conformitate in cazul in care un angajat sau un colaborator al Societatii solicita documente
pentru livrari fictive.

Partenerul de afaceri al Societatii si reprezentantii sai sunt obligati sa& fie la curent cu
prevederile legale referitoare la prevenirea spalarii banilor, precum si cu recomandarile Oficiului
National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor.

Partenerii de afaceri sau reprezentantii acestora care cunosc o situatie care ar putea incalca,
de orice maniera, principiile de etica in afaceri, sunt obligati s& sesizeze organele competente
din cadrul Societatii prin transmiterea unui email la adresa compliance@tiuim.com.

Pentru solutionarea tuturor problemelor legate de etica in afaceri, Societatea pune la dispozitie
urmatoarele date de contact:

Cétre: Directia Conformitate
Sos. Oltenitei, nr. 107A, Corp C6, Etaj 6, Sector 4, Bucuresti
Email compliance@tiuim.com

Data:

Semnatura:

Reprezentant:
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Anexa 4
TIU MANAGEMENT S.R.L. (,Societatea”)

DECLARATIE
privind etica si reputatia
(FURNIZORI, COLABORATORI, ASOCIATI SI SUBCONTRACTORI)

Catre: Directia Conformitate

De la: Nume si prenume: , Tn nume

personal si pentru societatea

Certific pe propria raspundere si avand cunostinta de prevederile Codului penal privind falsul in
declaratii ca informatjile de mai jos sunt adevarate si certe, la data mentionata mai jos. Declar
ca voi actualiza prezenta declaratie daca se vor modifica circumstantele in baza carora am dat-
o si care ar putea sa conduca la existenta si sustinerea unor informatii neactualizate, false sau
incomplete.

l.SC
[] nu a adoptat intern nicio procedura specifica anti-mita si coruptie.

[] a adoptat urmatoarele proceduri/regulamente anti-mita si coruptie (anexate):

=) IR

o) PR

(o) P (se vor adauga litere, dupa caz)

Il. SC___, asociatul/asociatii, persoanele din cadrul actionariatului si reprezentantii legali

[ ] nu au fost condamnati definitiv printr-o hotarare cu valoare de res judicata pentru frauda,
coruptie, spalare de bani, evaziune fiscala, participare la un grup infractional organizat sau o
altd infractiune sau a intervenit dezincriminarea, amnistia sau reabilitarea.

[] au fost condamnati definitiv printr-o hotarare cu valoare de res judicata pentru frauda,
coruptie, spalare de bani, evaziune fiscala, participare la un grup infractional organizat sau o

alta infractiune, fara a interveni dezincriminarea, amnistia sau reabilitarea.

. SC , asociatul/asociatii, persoanele din cadrul actionariatului si reprezentantii legali
[] nu au fost sanctionati definitiv de catre o autoritate publicd ca urmare a incalcarii conduitei
profesionale sau a practicilor concurentjale.

[] au fost sanctionati definitiv de catre o autoritate publicd ca urmare a incalcarii conduitei

profesionale sau a practicilor concurentjale.
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IV.SC___ , asociatul/asociatii, persoanele din cadrul actionariatului si reprezentantii legali,
persoanele de contact/angajatii responsabili de contract

[ ] nu au interese la TIU MANAGEMENT S.R.L. sau la Societati membre Grupului TIU.

[] au interese (actiuni, rude angajate, contracte de munca etc.) la TIU MANAGEMENT S.R.L.

sau la Societatile membre ale Grupului TIU.

V.SC , asociatul/asociatii, persoanele din cadrul actionariatului si reprezentantii legali,
persoanele de contact/angajatii responsabili de contract
[ ] nu au avut in ultimele 12 de luni afiliere politica sau demnitati/functii publice.

[] au avut in ultimele 12 luni afiliere politica sau demnitati/functii publice.

Data:

Semnatura:

Nume si Prenume:

Proprietate TIU Management

Pentru uz intern.
52



